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Многодетные родители, пенсионеры и граждане с инвалидностью могут подтвердить право на льготы через мессенджер МАХ
В Челябинской области многодетные родители, пенсионеры и граждане с инвалидностью могут подтвердить право на льготы через национальный мессенджер МАХ, оформив в нем цифровое удостоверение. Информация о статусе интегрируется из личного кабинета на портале госуслуг. 
В клиентских службах Отделения Социального фонда России по Челябинской области  жителей региона консультируют по вопросам настройки цифрового удостоверения в мобильном приложении мессенджера MAX. Специалисты фонда дают пошаговую инструкцию и детально объясняют, как создать цифровой ID и привязать его к профилю на госуслугах.
Для подключения цифрового ID гражданину необходимо:

· Иметь подтвержденную учетную запись на портале госуслуг.

Если требуется, в клиентской службе Отделения СФР по Челябинской области специалисты могут подтвердить учетную запись гражданина при предъявлении документа, удостоверяющего личность. 

· Установить и активировать на мобильном устройстве приложения «Госуслуги» и «MAX». Если приложения установлены —  обновить до последней версии.
Далее для самостоятельной настройки цифрового ID нужно открыть профиль в MAX, выбрать «Цифровой ID» и нажать «Создать», следовать инструкциям и предоставить необходимые согласия. После возврата в приложение MAX автоматически загрузится  цифровое удостоверение с портала госуслуг. Документ хранится в профиле и готов к использованию.
«Больше не нужно брать с собой бумажные документы, переживать и волноваться, что они могут быть потеряны. Специалисты клиентских служб Отделения Соцфонда готовы помочь гражданам на всех этапах оформления цифрового ID в мессенджере MAX, с помощью которого можно без хлопот подтвердить право на льготы», — отметил исполняющий обязанности управляющего Отделением СФР по Челябинской области Владимир Шаронов.

В настоящее время в Челябинской области цифровое удостоверение уже применяется для льготного посещения музеев, получения скидок в магазинах или для подтверждения права на льготный проезд в общественном транспорте.

Получить консультацию и практическую помощь можно в часы работы ближайшей клиентской службы Отделения СФР по Челябинской области.

Дополнительная информация предоставляется по телефону единого контакт-центра: 8 800 100 00 01 (звонок бесплатный).

Узнать более подробную информацию об услугах Отделения СФР по Челябинской области можно на региональной странице сайта, а также в социальных сетях и мессенджерах – ВКонтакте, Одноклассники, MAX и Телеграм.

Читайте новости Отделения СФР по Челябинской области в VK, OK и Telegram, MAX
Пресс-служба Социального фонда России по Челябинской области, 13.03.2026

