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Реализация цифровых сервисов в отрасли туризма через Национальный мессенджер МАХ
10.12.2025



MAX -  максимум возможностей
-> Российский мессенджер с удобными 

функциями для коммуникации
-> Высокий уровень качества звонков
-> Эксклюзивные сервисы госуслуг
-> Цифровая платформа полезных сервисов

55 МЛН 22,1 м л н
пользователей средний суточный охват
Ноябрь 2025



MAX -  национальный мессенджер
Принят Федеральный Закон от 24 июня 2025 №156 
«О создании национального мессенджера»

Интеграция с ЕСИА
Подписание документов в Госключ
Взаимодействие участников образовательных отношений
Цифровой Ю в МАХ — аналог бумажных документов, 
который позволяет подтверждать возраст, статус 
студента и многодетного родителя
OTP-коды Госуслуг

Определен оператор национального мессенджера Распоряжением 
Правительства РФ от 12 июля 2025 №1880-р -  ООО 
«Коммуникационная платформа»
Внесены изменения в Федеральный Закон от 27.07.2006 № 152
«О персональных данных» (запрет на трансграничную передачу данных)

РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ
Ф Е Д Е Р А Л Ь Н Ы Й  З А К О Н

О создании многофункционального сервиса обмена информацией и о внесении изменений в отдельные законодательные акты  Российской Федерации

Принят Государственной Думой 10 июня 2025 года
Одобрен Советом Федерации 18 июня 2025 года

Статья 1. Многофункциональный сервис обмена информацией
1. В целях повышения доступности услуг н сервисов в различных 

сферах жизнедеятельности, создания комфортной и безопасной среды при 
использовании информационных технологий, обеспечения 
конфиденциальности передаваемой и получаемой информации создается 
многофункциональный сервис обмена информацией -  информационная 
система и программа для электронных вычислительных машин, которые 
предназначены и (или) используются для обмена электронными 
сообщениями исключительно между пользователями этих
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МАХ стал доступен в странах СНГ
Сервис заработал в Азербайджане, Армении,
Казахстане, Кыргызстане, Молдове,
Таджикистане, Узбекистане
-> Для общения с пользователями из стран СНГ 

необходимо, чтобы номера собеседников были 
добавлены в списки контактов

-> Альтернативный вариант -  отправить 
ссылку-приглашение

-> Указанные меры позволят сохранить высокий уровень 
безопасности при расширении географии мессенджера



Полезные сервисы для пользователей
+ Удобный формат взаимодействия для граждан
+ Интеграция с Госуслугами

для создания уникальных сервисов
+ Электронное подписание документов 

интегрированным сервисом «Госключ»
+ Возможность запускать сервисы 

без навыков программирования

цифро

фелеРа/іЬн ©
Телемедицина

Цифровойстуденческий Запись к врачу

Подтверждение возраста Чат-боты УК

Статус многодетного Домовыечаты

Чат-боты и мини-п р и л о ж е н и яПушкинскаякарта Г осуслу гикультура

'Уризм
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Как использовать ВОЗМОЖНОСТИ МАХ СЗ business max ш
На Платформе МАХ для бизнеса компании 
самостоятельно могут развернуть следующие типы 
сервисов:
-> КАНАЛ -  публикация контента о средстве размещения 

и его услугах
-> ЧАТ-БОТ - автоматизация работы с клиентами и снижение 

нагрузки на поддержку
-> МИНИ-ПРИЛОЖЕНИЕ - эффективный инструмент для 

онлайн-продаж
В МАХ потребитель услуг может демонстрировать 
Цифровой Ю при заселении, а также при 
подтверждении возраста и льготного статуса 
(многодетного, студента и др.)

\О  МОК для партнеров

ООО «Организация»в  ©organization

Чат-ботыи мини-приложѳния
Каналы
Станьте ближе к  своей аудитории
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Как создать свой сервис
Получение токена:
-> Зарегистрируйтесь в ЛК для бизнеса на business.max.ru
-> В разделе Чат-бот и мини-приложение создайте бота, заполнив 

его данные
-> После прохождения модерации вам станет доступен токен бота 

для использования API
Создание сервиса:
-> Сформируйте концепцию сервиса, функциональные и 

продуктовые требования
-> Определите внутренний ресурс или подрядчика, который будет 

реализовывать сервис
-> Протестируйте работоспособность сервиса перед выводом в 

продуктивную среду
Продвижение сервиса:
-> Организуйте промо-кампанию для продвижения сервиса

О W * д/w партнере»1"

Чат-боти мини-приложение

Создание бота Н астр о й ки  чат-б о та  и м ини-прилож ения
Логотип

+  Используется а качестве аватара бизнес-аккаунтаРазмер 500» 500 рх. не бопее 5 Мб
Чат-бот
Тонем доступа

Телефон компании 
♦7 999-99-99

Добавление в групповые чаты

Помогает клиентам банка: отвечает на вопросы, консультирует по продуктам, помогает оформить заявки и узнать статус операций. Быстро, удобно и без ожидзнн на линии.

Мини-приложение

Выберите кнопку открытия мини

©
Сохранить
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Цифровая экосистема гостиницы в МАХ*
В собственном сервисе гостиницы в МАХ гостю 
могут быть предложены дополнительные услуги или 
круглосуточный сервис в «одном окне»
-> Бронирование и консультирование
-> Уведомления (о бронировании, сервисные и др.)
-> Подключение к сети wi-fi
-> Продажа дополнительных услуг
-> Информирование в экстренных случаях
-> Обратная связь

Для заклю чения договора  
обслуживания, пожалуйста, 
направьте паспортны е 
данны е

Данные направлены 12;48̂
Данны е получены
П одпиш ите в электронном  
виде договор на разм ещ ен ие  
в гостинице.

Д о кум ен т подписан с помощью  
приложения «Госклю ч» и 
направлены!,

Д об ро  пожаловать в гостиницу  
Radisson. Вы только что были 
зарегистрированы  в ном ере  
5 0 6 . Х орош его отдыха!

Связаться с Ресепшн “
Заказать еду в номер ^

8 8  ' Сообщение

* Примеры проектируемых сервисов компаний

—

О*" » »
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Цифровой ID в MAX
Потребитель может демонстрировать Цифровой ID:
-> для подтверждения возраста 18+ в объектах общественного питания при средствах размещения 
-> для подтверждения статуса многодетного при заселении (для расчета турналога)
Прием Цифрового ID осуществляется сотрудником организации в мобильном приложении Госуслуги с помощью сервиса «Госкан»

О ♦  л •

Екатерина Михайлова

госуслуги
=1) Цифровой ID

Войги в Сферум

f t  Уведомления 
©  Приватность 
£1 Сообщений 
Q  Избранное 
^  Папки

L  да Ѳ

• Г
Цифровой ID О

©  Паспорт

Цифровой 10 О

Статус совершеннолетнего подтверждён

МАХ Г осуслуги
<0> Полис ОМС



МАХ доступен во всех магазинах приложений
ф Чаты

/  ft. Вика Чернова

Юра Колесников

Александра Константинова

Н у что, ка к  вчера погуляли? Мы ушли рано. И

, :  “ I  Корпоратив
^  Иван: Кто-то х о д и / j  17:58

« Александра Констан Ч Э Т Ы
Уххх очень круто. Сидели до ночи. Играли в

Щ Арр Store Т ^  Google Play
С Е AppGallery

Для компьютера

Вика Чернова

Юра Колесников
Иван Игнатьев
Когда мы собира*

И8ѵ Миша Зверев 
£  у  'jQ  Фото

Константин Бушнев

, г - |  Корпоратив
^  Иван: Кто-' . .  _________

Арина Громова1І1 что за трек тына вечеринке? Даі
Алёна Елисеева

Ч Ѵ '  разорюсь •
Иван ИгнатьевИван Игнатьев

/А Л *
Р / Р

ю

http://download.max.ru/qr



G
ПриложениеПримеры сервисов отрасли туризма в МАХ 
   )



Сервисы туристического бизнеса в МАХ* И dev.max.ru
Каналы

14:08ф  тУТУ
^ И з  Москвы от туда-обратноѵ^Из Санкт-Петербурга от 53 799 Р туда-обратно

В одном тёмном-темном городе, в темной-тёмной комнате мальчик решил «ой ладно, зачем мне это ранее бронирование» ... и купил тур в два раза дороже ф
Не будьте как он! Покупайте туры на лето уже сейчас ^

Мини-приложения
4:06X Ozon Travel О

Чёрная пятница ^
Мильное приключение с наградами
Получайте кэшоек милями до 25% 
и списание до 99%

Москва. MOW
О

Чат-боты
14:07 ф  <\ *?. .,ІІ €

Авиасейлс: бот низких цен О
даты.
Как только заданный вами период закончится, подписка автоматически удалится. Ну что, погнали?

Откуда вылетаете? Напишите название города по-русски и без сокращений или выберите один из вариантов ниже
Москва j Санкт-Пет... I Сочи

Куда хотите полететь? Напишите город или страну. Если пока не определились, выберите один из вариантов ниже

Летим в одну сторону или туда-обратно?

** Действующие публичные сервисы в МАХ



МАХ в транспортной отрасли
В национальный мессенджер внедряются различные
пользовательские сценарии, в том числе:
Цифровой ID
-> Подтверждение возраста и права на льготы гражданами 

при использовании транспорта
Различные эксклюзивные сервисы
-> Чат-бот Минтранса России 

@mintransrussia_bot
-> Чат-бот Международного аэропорта Внуково 

@vnukovo_bot
-> Чат-бот АО «ГЛОНАСС»

@aoglonass_client_bot
-> Мини-приложение по проверке такси в Приморье 

@taxiprinn_bot
** Примеры действующих публичных сервисов в МАХ

,  і£&» Минтранс России

Здравствуйте > Спасибо за интерес Минтранса России.
Нажмите «Начать»,1 ответ на свой вопро виртуального помои

Выберите вид трансі

Что вас интересует7
1. Федеральные дор? РРгипняЛКнЫР

0  Я  41 .,11
<г Международный аэропорт В... О

4 ‘
dot АО ГЛОНАСС

прина Международному а: Внуково.Пользователи бота получить информац рейсов терминала А аэропо используя поиск по номер рейса или ег город (аэропорт) и; (не менее 3 букв). Регистр ввода не Возможна подписка изменений по найде

ВведитеЦ£ номер рейсаили@  название города

@

Введите ГРЗ трансп< средства длиной от символов русского латинского алфавит

Последние координ указанного транспо средства А3930С15‘ получены 15.11.202 МСК

ф  я  4t ~  -I © л
Проверка такси Приморье

О
Успешно!

Регион: П риморский край 
Номер лицензии: 5138-2 
Дата начала л ицензии: 2B.Q7.2023 
Гос. номер: Р3740Х125 
VIN автомобиля:
Марка: TOYOTA 
Модель: AQUA 
Цвет:
Подъемник: Нет
Статус лицензии: Действующее


