AJMUHUNCTPAIIA APTAAIIICKOI'O MYHUILIUITAJIBHOT'O OKPYT' A
YEJISABMHCKOM OBJIACTHU

IIOCTAHOBJIEHUE

«07» anpessg 2026 r. Ne 437

c.Aprasiu

O06 yTBepKZeHNU afAMUHUCTPAaTUBHOTO perjiaMeHTa
Tipe/IoCTaB/IeHUs MyHULUMTIaTbHOU YCIyTH

«YcTraHOBKa UH(OPMAaLIMOHHOM BBIBECKU, COTJIaCOBaHKe
JIM3aiH-TIPOeKTa pa3MelleHus1 BIBeCKU Ha TepPUTOPUU
APprasiickoro MyHULMIA/JILHOTO OKPYTa»

B cootBercTtBUM ¢ PepepanbHbiMu 3akoHaMu OT 27.07.2010 Ne 210-®3
«O06 opraHuM3zalyy TIPeAOCTaB/ieHUs] TOCYAAPCTBEHHBIX Y MYHULIMIATIbHBIX
yciyr», ®egepambHbiM  3ak0HOM 0T 06.10.2003 Ne 131-®3 «0O6 obmmx
MPUHLMIIAX  OpraHu3alii  MeCTHOrO  caMmoympasieHuss B Poccurickon
deneparn», rmoctaHoBieHueM [IpaButenbctBa YenssOuHcKkod o067acTé  OT
13.12.2010 Ne 293-I1 «O nmopsigke pa3pabOTKU U yTBepXKJAeHHs
aZJMUHUCTPATUBHBIX DPErjaMeHTOB TpeA0CTaB/ieHHsI TOCYJapCTBEHHBIX YCIyT
opraHaMH UCTIOJIHUTeTbHOU B1acTu YensaOruHCKoM 06/1aCcTh»,

aAMUHUCTpaLUs Aprasiickoro MmyHuiunaasHoro okpyra [IOCTAHOBJIAET:

1. YTBepauTh aZIMUHACTPAaTUBHBIN perjiaMeHT rpeJj0CTaB/ieHre
MYHHULIUNAIBHOM YCJIYTU «Y CTaHOBKA MH(OPMALIMOHHOW BBIBECKM, COTIaCOBaHHE
[IA3alH-TIDOEKTAa pa3MellleHUs] BbIBECKM Ha TEepPpUTOpPUMU  APrasiickoro
MYHMULMIIA/IBHOTO OKPYTa».

2. IIpr3HaTh TOCTaHOBJIEHUE aMUHUCTpPAaLIUU Aprasiickoro
MyHHUIUIIAMBHOTO paiioHa ot 05.12.2022 Ne 1194 «O6 yTBep)KaeHUU
aJMVHUACTPAaTUBHOTO perjaMeHTa TMpeJOoCTaB/JIeHUs] MYHHULMMNAIbHOM YCIyTy
«YcTraHoBKa UH(OPMAaLIMOHHOM BBIBECKU,

COrJlaCOBaHWe [JW3alH-TIPOEKTa pa3MelleHuss BbIBECKW» Ha TeppPUTOPUM
Aprasuickoro MyHULIIa/JILHOIO PaiOHa»» YTPAaTUBLIUM CHITY.

3. Ony6/mKoBaTh HaCTOsII[ee TIOCTaHOB/IeHHEe B O(UIIMATBHBIX CpeACTBaxX
MacCOBOU MH(OpPMAIMX U pa3MeCTUTh Ha O(QULIMAJIBHOM CalTe aJIMUHUCTPALUU
AprasiickKkoro MyHHULMIIAJILHOTO OKpyTa.



4. KoHTpoJb 3a UCMHOJHEHWEM HACTOSILLEro MOCTaHOB/EHUSI BO3/I0XKUTh Ha
3amectutesnisi ['aBel, mipeacenarenss Komurera 1o yrpaB/eHUIO UMYLECTBOM

C.B. Kocapesga.
5. Hacrosiiijee  mocraHoB/ieHWe — BCTyaeT B CWIy C  MOMeHTa

oIy 0/TUKOBaHUSI.

['naBa Aprasiickoro
MYHULIMIIA/IbHOI'O OKpyTa N.B. Nmmos



YTBEPX/EH:
MOCTaHOBJIEHUEM
aZIMUHUCTPALIUU Aprasiiickoro

MYHULMIaBHOTO OKpYyTa
ot 07.04.2026 T. Ne 437

AJIMUHUCTPATUBHBIN perjiaMeHT
NpeJi0CTaB/IeHYS MYHULIUTATbHOW YCIIyTH
«YcTaHoBKa UH(GOPMalMOHHOM BBIBECKH, COTJIACOBaHUE M3alH-MIPOEKTa
pa3MellieHus1 BbIBECKU Ha TEPPUTOPUM APrasiiiiCKOro MyHULIMIIaTbLHOTO OKpyTa»

I. Ob11e TosI0KeHUs

1. IlpeameT peryavMpoBaHys AJJMUHHACTPAaTUBHOTO perjiaMeHTa

1.1 AIMUHUCTPAaTUBHBIA  perjaMeHT TpeAoCTaB/leHUuss MYHULUINAIbHON
YCJIyTU «Y CTaHOBKA UH(OPMALIMOHHOM BBIBECKU, COTJIaCOBaHWE AU3aiiH-TIPOeKTa
pa3MellleHrsl BbIBECKW» (flajiee — MyHULIMTIAbHAs yCayra) pa3paboTaH B 1ie/isfx
TOBBILIEHNS KayecTBa U JOCTYMHOCTU MPeJOCTaB/IeHUs] MyHULMITAIbHOW yCIYTH,
onpepesisieT CTaHJapT, CPOKM 17} MOC/ei0BaTebHOCT  JIeUCTBUUA
(aAMUHUCTPAaTUBHBIX MpOLEAYpP) TIPU  OCYLIECTBJIEHUU TIOJTHOMOUMU  TIO
TpeIOCTaB/JeHNI0 MYHULIMMNAJBHOM yCIYyTM Ha TEepPpUTOpUX  Aprasimickoro
MYHULUMAIBEHOTO OKpyTra YesssOMHCKOM 06/1acTu.

2. Kpyr 3asBuTesnen

2.1. 3asBUTeNIsIMM  Ha TOJyYeHWe MYHULMIIAJbHOU YCIYyTA  SBJSIOTCS
VIHIMBW/lya/IbHbIe TIpeINPYHMMATe/IN U FOpUAUUecKHe nla (fanee — 3asiBUTENb).

2.2. VlHTepecbl 3asiBUTe/IeM, YyKa3aHHbIX B MyHKTe 2.1 HacTosero
AJZIMUHUCTPAaTUBHOTO perjiaMeHTa, MOTYT TIpe/CTaB/IsATh JMla, OOJazarolye
COOTBETCTBYIOLLIMMHU IMOJTHOMOYMSIMU (fiasiee — Mpe|CTaBUTE/b).

3. TpeboBaHus K MOPSAAKY WHGOOPMHUPOBaHHS
0 MpeoCTaB/IeHUU MYHULMIIAJILHOW YCIYTH

3.1. ludopmurpoBaHue o mopsifike MpefoCTaBlIeHNsI MyHULIMIIAIbHON YCIyTU
OCYLL|eCTBJISIeTCS:

1) HenmocpeACTBEHHO MpPU JMYHOM I[IpyUeMe 3asgBUTeNs B aJMUHUCTPALUU
Aprasuickoro MyHULIMNaJBHOIO OKpyra (Zajsee - YTIOJIHOMOUYEHHBIM OpraH) 1o
azpecy: 456880, UensibuHckasi 06/1acTh, AprasiicKuii MyHULIMTIAIbHBIA OKPYT, C.
Aprasmi, yn. 8 Maprta, 4. 38, kabuner 105 (YrmpaBjieHHe CTPOUTENbCTBA U
apXUTEKTYPhI), Tpacduk padotsl: H-TT ¢ 08:00 mo 16:00, Tenedon 8(35131) 2-00-
11 Wau TeppUTOPUASILHBIM OTZE/IOM 06/1aCTHOTO TOCYJapCTBEHHOTO aBTOHOMHOTO
yupexzeHust «MHOro()yHKIIMOHA/IbHbIN L[eHTP T1Ipe/loCTaB/IeHus
roCyJapCTBEHHbIX W MYyHULMMNaAbHbIX ycayr YensbuHckod o6nactu» B
AprasiiiickoMm MyHULIMIIAIbBHOM OKpyre (Zanee - MHOTO(QYHKLMOHA/IbHBINA LIEHTP)
1o ajpecy: 456881, YensibuHckasi 06/1acTb, AprasiicKuii MyHULIMTIAbHBINA OKDPYT,



c. Aprasimi, yn. JlenuHa, A. 11, rpaduk pabotsl: mH ¢ 08:00 go 17:00, BT ¢ 09:00
qo 20:00, cp- nor c 08:00 go 17:00, c6 c 08:00 mo 12:00 (manee -
MHOT0(YHKIIMOHA/TBHBIN 1LIeHTP);

2) o TeneoHy B YTIOJTHOMOYEHHOM OpraHe WM MHOTO(YHKI[MOHA/JIbHOM
LI€HTPE;

3) MMCbMEHHO, B TOM UHWC/Je TIOCPeJICTBOM  3JIEKTPOHHOW  TIOUTHI,
(hakCHMUILHOM CBSI3M;

4) nocpeICTBOM  pa3MelljeHHWss B OTKPbBITOM UM  [JOCTYNHOW (opme
VH(OpMaLK:

a) B (befiepa/ibHOM TOCY/IapCTBEHHOM WH(OpPMAaLMOHHOW cucTteMe «EquHbIN
MopTaj/l  TOCYJJapCTBEHHBIX M MYHUIUMNANBHBIX  yCayr  (pyHKI[ui)»
(https://www.gosuslugi.ru/) (ganee - ETII'Y);

6) Ha oduIMaTbHOM caliTe YTI0JITHOMOUEHHOT0 OpraHa www. argayash.ru;

5) mocpeiCTBOM pa3MellieHus1 UH(poOpMal[id Ha UHGOPMAal[MOHHBIX CTeHJax
YT0/IHOMOUEHHOT 0 OpraHa Ui MHOTO(QYHKLIMOHABHOTO LIEHTPa.

3.2. 'ndopMrpoBaHre 0CyLeCTB/sIeTCs 110 BOMPOCcaM, KacarolUMCS:

1) crioco6oB Moziauy 3asB/IeHUS O TIPeIOCTaBIeHNY MYHULIATIATBHOM yCTyTH;

2) afipecoB YTIOJHOMOUEHHOTO OpraHa U MHOTO()YHKIJMOHA/IbHBIX 1[€HTPOB,
oOpailjeHHe B KOTOpble HeOOXOAWMO [Jisi TIPe/OCTaB/IeHUS MYHUILIAIIATLHOU
yCIyTy;

3) cipaBouHOM  WH(opMar 0 paboTe  YIIOJIHOMOUEHHOTO OpraHa
(CTPYKTYPHBIX MOJpa3zie/ieHui YTI0THOMOUeHHOTO OpraHa);

4) TOKyMeHTOB, HeoOXOAUMBIX /Jid TpeJOCTaBJIeHUs] MYHUIUIaIbHON
yCJIYyTU W YCAYT, KOTOpbIe SIBJISIIOTCS HEOOXOAMMBIMM W 00si3aTe/IbHbIMU [IJIst
TipeI0CTaB/IeHUs MyHULIMIIATbHOU YCIYTH;

5) nopsijka ¥ CPOKOB MpeJOCTaB/IeHUs] MyHULIUNAJIbHOW yCIIyTH;

6) mopsiika TI0JlydeHUs] CBeJleHWd O XOZe pPAacCMOTpPEeHUsl 3asiB/ieHUsT O
NpeloCTaB/€eHUM MYHHULIMIIAIBbHOM YCJIYyTM M O pe3yJbTarax IpefoCTaB/eHust
MYHULUTIATBHOU YCIYTH;

7) 10 BOTIpOCAaM TIpeI0CTaB/IeHHs YCIyT, KOTOPbIe SIBSTFOTCS He00X0JuMbIMU
1 00s13aTeNTbHBIMU ZIJ151 TIPEIOCTaB/IeHNSI MYHULIATIATBHOW YCTyTH;

8) mopsinka  mocymeOHoro  (BHecygeOHOTro) oOXKajoBaHMS — [IeHCTBUI
(6e3mecTBUS) [JO/DKHOCTHBIX JIMIl, W TIPUHUMAEeMbIX HMH peIleHWuH IpH
Tipe/IoCTaB/IeHUH MyHUIUTIaTbHOU YCIYTH.

[Tonyuenne uH(oOpMalMyd TIO BOIPOCAM IIpe/OCTaB/IeHUsT MYHMIUMATbHON
yCJIYyTU W YCAYT, KOTOpbIe SIBJISIIOTCS HEOOXOAMMBIMM U 00si3aTe/IbHbIMU [IJIst
TIpe/J0CTaB/IeHUs MyHULIMTIAIbHOW yC/IyTH OCYILeCcTB/IsieTcs: 6ecriyiaTHO.

3.3.TIpu yctHOM ob6parieHun 3asiBUTesi (MMYHO WKW 110 TenedoHY)
JIOJDKHOCTHOE JIULIO Yno/siHOMOUEeHHOT 0 opraHa, paboOTHUK
MHOTO(YHKIIMOHA/ILHOTO  1[eHTPa,  OCYILECTB/SIOMIUA  KOHCY/JIbTUDOBaHHUE,
1OIPOOHO 1 B BEXKIMBOM (KOPPEKTHOI) dopMe MHMDOPMHUPYeT 0OpaTHUBIIHUXCS TI0
VHTEePeCYIOIIUM BOIPOCaM.

OTBeT Ha TeyiePOHHBIN 3BOHOK [JO/DKEH HAuWHATLCA C HH(OpMaluud O
HavMEHOBaHWU OpraHa, B KOTOPBIM MO3BOHWI 3asBUTe/Nb, (PamMuivu, HWMeHH,
oTuecTBa (MocaefHee - TIPU HATMUUU) U JO/DKHOCTU CIiel[daucTa, TIPUHSBIIETO
Tene(OHHbIM 3BOHOK.



Ecim  [O/DKHOCTHOE /MU0 YTIOTHOMOYEHHOrO  OpraHa He  MOXKeT
CaMOCTOSITe/ILHO JlaTh OTBeT, Tesie)OHHBIN 3BOHOK J0/DKeH ObITh TiepeajpecoBaH
(epeBefieH) Ha [pyroe [JO/DKHOCTHOE JIULIO WM >Ke OOpaTHUBLIEMYCS JIULY
JIOJDKeH OBITh Co00IIeH TeeOHHBIE HOMEpP, IO KOTOPOMY MOXXHO Oyzer
TMOJTyYrTh HeOOXO0AUMYI0 UH(OPMALIUIO.

Eciv moArotoBKa OTBeTa TpeOyeT TIPOAO/DKATENTbHOTO BpeMeHH, OH
ripejjiaraet 3asgBUTE/II0 OJVH U3 CJIeIVIOIINX BAPDUAHTOB Ja/IbHEUIINX JeMCTBUN:

W3/10KUTh oOpalljeHre B TMCbMeHHOU (hopme;

Ha3HAUWTh [Pyroe BpeMs [/l KOHCY/IbTaL|i.

HO/KHOCTHOE /IMLIO YTIOJTHOMOYEHHOTO OpraHa He BIpaBe OCYILeCTBJISATh
VH(OPMUPOBaHUe, BBIXOZSIEe 3a paMKM CTaHJApTHBIX TIPOLIeJyp W YC/IOBUU
Npe0CTaB/IeHUsI MyHULIMNAJIbHOW YC/IYTH, U BIUSIOLIEe MPsIMO WM KOCBEHHO Ha
TIPUHKAMaeMoe pellleHue.

[Tpofj0/KUTeNBHOCT ~ MH(OPMUPOBaHUS MO  Teje)OHy He  JI0/DKHA
ripeBbIllIaTh 10 MUHYT.

WHdbopmupoBaHUe OCYyILeCTB/IsIeTCS B COOTBETCTBUM C TpaUKOM mMprema
rpaKJaH.

3.4. [To muckMeHHOMY OOpallleHHI0 I0/DPKHOCTHOE JIUI0 YTIOJTHOMOUEHHOTO
opraHa, OTBETCTBEHHOe€ 3a Mpe/ioCTaB/ieHre MyHULIMTIaJIbHOW YC/IyTH, TIOAPOOHO B
MMCbMEHHOM (opMe pa3bsiCHAeT TPaXJaHWHY CBeJeHUsI I10 BOIIPOCaM,
yKa3aHHbIM B TyHKTe 3.2. HaCTOsero AJMHUHMCTPATUBHOIO perjiaMeHTa B
ropsiZike, ycraHoBsieHHOM ®efiepanbHbIM 3aKOHOM OT 2 Masg 2006 1. Ne 59-®3 «O
ropsifike paccMoTpeHust obpaiijeHnii rpaxkgad Poccutickoit @epeparyn» (masee -
denepanbHbIi 3aKOH Ne 59- @3).

3.5. Ha EguHoM mioprasie pasmellarOTcd CBeJeHus, pegyCMOTPeHHbIe
[Tonoxennem o QemepasbHONM TOCYyZAapCTBeHHOW WH(MOPMALMOHHOW CUCTeMe
«®DeqiepasibHbIN peecTp roCyZapCTBeHHbIX U MYHMIUIIAIbHBIX YCAYT ((PYHKLIWN)»,
yTBEpP)XJeHHbIM TocTaHOBeHWeM [IpaBuTenbctBa Poccurickon ®egepauuu ot 24
okTs6psi 2011 roma Ne 861.

Hoctyn K wuHpopMalM¥d O CpOKax U TOpsiiKe Tpe[oCTaB/ieHuUs
MYHULUTATBHONW YCAYTH OCYIeCTB/sieTCss 6e3 BBITO/IHEHUs 3asiBUTe/leM KaKuX-
mibo TpeboBaHui, B TOM urcyie 6e3 UCIO/Ib30BaHus IPOrPAMMHOTO 0becrieueHus,
yCTaHOBKAa KOTOPOTO Ha TeXHUYEeCKHe Cpe/ICTBa 3asBUTeNs TpebyeT 3aKIoueHUs
JIULIEH3UOHHOTO WIM WHOTO COTJallleHusi ¢ TipaBoobJiafiatesieM MpOrpaMMHOIO
obecrieueHusi, TMpeAyCMaTpUBAIOIIEro B3WMaHWe IIaThl, PEruCTpaLui0 WU
aBTOPU3ALMIO 3asiBUTE/IS1 WU MPeJ0CTaB/lIeHe UM ITepCOHATbHBIX TaHHbIX.

3.6. Ha oduimansHOM caiiTe YTIOTHOMOYEHHOTO OpraHa, Ha CTeHJaxX B
MeCTax MpejoCTaB/JIeHUs] MYHULMIIATbHOM YCIYTU U yCIYyT, KOTOPbIEe SIBJISSFOTCS
HeoOXOAUMBIMA U 00si3aTeNlbHBIMU /ISl TIP@JOCTaB/eHUs] MYHULIUIAIbHON
yOIyTM, W B MHOTO(QYHKI[MOHaJIbHOM LIeHTpe pa3MelllaeTcs cjefyroias
CripaBOYHasi UH(pOpMaLKs:

1) o MecTe HaxoXAeHUs U Tpadrike pabOTHI YTI0/JITHOMOUEHHOTO OpraHa U uxX
CTPYKTYPHBIX MO/ pa3/ie/leHUu, OTBETCTBEHHBIX  3a  [peJoCTaBIeHUe
MYHULMIIABHOW YCIYTH, a TaKXKe MHOTO(YHKI[MOHA/IbHBIX LJEHTPOB;

2) cripaBouHble Tese()OHbI CTPYKTYPHBIX MOJPa3zeeHud Y TI0JITHOMOUEHHOT O
OopraHa, OTBeTCTBEHHBIX 3a IIpeJOCTaB/leHHWe MYHULMMNAJbHOW YC/IyTH, B TOM



yuce HoMmep TesiepoHa aBTOMH(OpMaTopa (TIpy HaJTu4uM);

3) agpec obulMa/IbHOTO CaliTa, a TakXXe 371eKTPOHHOM MoUThl U (Un) (hOpMbI
o0OpaTHO# CBsi3W YTIOJTHOMOYEHHOTO OpraHa B ceTu «/IHTepHeT».

3.7.B 3amax oXuZaHuhdg YTIOJIHOMOYEHHOrO OpraHa pa3sMeLlarTCs
HOpDMAaTUBHbIe TPaBOBble aKThl, pETyJUPYIOLIYe TOPSJA0K TIpefoCTaB/eHus
MYHMLUMAJbHOW YC/IyTH, B TOM UKcC/ie AZIMUHUCTPATHUBHbBIN perjiamMeHT, KOTOpbie
110 TpebOBaHUIO 3asiBUTEJIS TIPEJJOCTABISIOTCS €My [I7Isi 03HaKOMJIEHHS.

3.8. Pa3menjenre nHdopmalMy O MOpsijKe NpejoCTaBAeHusI MyHULIUMaIbHOM
yCIYTM Ha WH(OPMALIMOHHBIX CTEHZAX B MOMEIeHWH MHOTO(YHKI[MOHATLHOTO
LIeHTpa OCYILeCTB/ISIeTCS B COOTBETCTBUM C COTJIallleHueM, 3aK/THOUeHHBIM MeXIy
MHOTO(YHKIIMOHA/IbHBIM 1[eHTPOM W YTOJHOMOYEHHbIM OpPraHOM C Yy4eTOM
TpeboBaHM K UWHGDOPMHUPOBAHMIO, YCTAaHOBJEHHBIX AJMWHUCTPATHBHBIM
perjiaMeHTOM.

3.9. lnopMaliusi 0 xXofle pacCMOTpeHHsl 3asiB/ieHHs O TMpe/loCTaBlIeHUun
MYHULMTIATBHOW YC/IYTU M O pe3yJbTaTax IMpeAoCTaB/ieHds MYHULMNAJIbHOU
yCJIyTH MOKeT ObITh TI0/iyueHa 3asBUTesieM (ero TMpefCcTaBUTe/IeM) B JIAYHOM
KabuHeTe Ha EAWHOM mMopTasie, a Takke B COOTBETCTBYIOIEM CTPYKTYPHOM
To/ipa3zie/ieHuH Y TIOJTHOMOUEHHOTO OpraHa npy obpaiiieHry 3asBUTe/Is JIMYHO, TI0
Tene()OHY TOCPe/ICTBOM 3/IeKTPOHHOM TTOUTHI.

I1. CtanmapT npefocTaB/ieHUsI MyHULIMNAIbHOW YCIYyTH

4. HauMeHOBaHMe MyHULIAMAIBHOU YCIyTH

4.1. HauMeHOBaHHe MYHULMIIATbBHOU YCIYTH «Y CTaHOBKA MH()OPMAaLMOHHOU
BbIBECKH, COIJIACOBaHUe [U3alH-TIPOeKTa pa3MelleHus] BbIBECKWU» (Janee -
MYHMULIUIIA/IbHAS YCIyra).

5. HarimeHOBaHue opraHa MeCTHOIO CaMOYIIpaBJIeHus, [IPeJ0CTaB/IsOLero
MYHULMIAIBHYIO YCIYTy

5.1. MyHuLnanbHas yciayra IpeJ0CTaB/IsAeTCA YnpasneHuem
CTPOUTEJIbCTBA U aPXUTEKTYPbl aIMUHUCTPaLMA APrasiicKoro MyHULIUNAIbHOTO
okpyra YenssOMHCKO 06/1acTH.

5.2. B mpefocTaB/ieHUMW MYHULMIIAIBHOM YC/IYTM TIPUHUMAKOT ydacTue
YnonHoMoueHHble OpraHbl (MHOTO(YHKLIMOHA/IbHbIE LI€HTPhl TIPU HAJIW4YUU
COOTBETCTBYIOILIETO COTJIALLIEHUsI O B3aUMO/IEUCTBHUN).

[Ipy mpefocTaB/ieHUM MYHULIANAJBHOU YC/IyTH YTIOTHOMOUYEHHBIM OpraH
B3aHMMO/IeHCTBYET C:

- YripaBnienveM ®efiepasibHOM HaoroBoi Cy»K0bl Poccuu;

- YripaBniienveM @efepa/sibHOM Cy>KObl TOCy/JapCTBEHHOW permcTpaLuy,
KaZlacTpa U KapTorpaduu.

5.3.Ilpu mpemocTaBieHMM MYHULMMAIBHOM YCIYTHM YTIOJTHOMOYEHHOMY
opraHy 3aripeijaetcsi TpeboBaTh OT 3asiBUTEJSI OCYILeCTBIEHUS AeUCTBUM, B TOM
yKC/ie COT/IaCOBaHUM, HEOOXOAUMBIX [/Is1 TIOJyUYeHHsI MYHUIUTIATIbHON YC/IyTU U
CBSI3aHHBIX C OOpallieHreM B WHbBIe TOCY/JapCTBeHHbIe OpPraHbl ¥ OpraHM3allyiH, 3a
WCK/IFOYEHHEM TIOJIyYeHHUs YCJIyT, BK/IKOUEHHBIX B MepeueHb YCIyr, KOTOpbIe



AB/IAIOTCS ~ HEOOXOAUMBbIMU U 00si3aTe/lbHBIMUA /11 TIpeAoCTaBJIeHUs
MYHULUTaTBHOW YCIYTH.

6. OnrcaHue pe3y/bTaTa MpeJoCTaBlIeHUs] MyHULIUIA/IbHON YCITyTH

6.1. Pe3ysibTaToOM TpeAoCTaB/ieHUst MyHULIMIIATbHOM YCIYTH SIBJISIETCS:

- yBeJJOMJIeHUe O COTrJlaCOBaHUM YCTAHOBKU WH(OPMAlIMOHHOM BBIBECKHU,
[IM3aiiH- TIpoeKTa pa3MellieHus BLIBeCKU (fjasiee - yBeZloMJIeHHe O COT/IaCOBaHUN);

- OTKa3 B Mpe/I0CTaB/IeHUM MYHULIUMAIbHON YC/IyTH.

7. CpOK mpefioCTaB/IeHUs MyHULIUMNAJIbHOU YC/IyTHU, B TOM UKUCJIE C YYETOM
HeoOxoguMoCTH oOpailleHusl B OpraHu3aliiy, yYacTBYIOIIHe B IpeI0CTaBIeHUN
MYHULIUMNAJBHOU YC/IyTH, CPOK NPUOCTAHOBJIEHUS TIPe0CTaB/IeHUS
MYHULIWMNAJBHOU YC/IyTH, CPOK BbIauu (HarpaB/ieHus1) JOKYMEHTOB,
SIB/ISIFOLLAXCSI pe3yJIbTaTOM IpPe/I0CTaB/IeHUs] MyHULIUA/IbHOU YCIyTU

7.1. YTiOTHOMOUEHHBIA OpraH B TeueHHWe 7 pabounx pAHel co [AHS
pervcTpauyy 3asiBjieHdsI U JOKYMEHTOB, HeOOXOAWMBIX [Jisi TpeAoCTaBIeHUs
MYHULIUIIAIBHOW yC/IYTH B YIIOJIHOMOYEHHOM OpraHe, HaripasiisieT 3asgBUTeJIO
crioco00OM yKa3aHHOM B 3asiBIeHMM OJJUH U3 pe3y/bTaTOB, yKa3aHHbIX B IMyHKTe
2.5 AJMUHUCTPATUBHOTO perjiaMeHTa.

8. HopmaTuBHbBIe MpaBOBbIE aKThl, PeryJMpYIOLLIYe MpeJoCcTaB/ieHye
MYHULMTAIbHOU YCIyTH

8.1. IlepeueHp  HOpMAaTMBHBIX  TPaBOBbIX  AKTOB,  PeryJMPYHOIIUX
Npe/loCTaB/ieHe MYHULIMIAJIBHOM yCIyrd (C yKa3aHueM WX PpEeKBU3UTOB U
HCTOYHUKOB O(MUI[MATBHOTO OIyO/JMKOBaHHUs) B (heJepasbHONM TOCYyJapCTBEHHOMN
vH(popMalMOHHOW cucteMe «®PefepasbHbIA  PeecTp TOCYJapCTBEHHBIX U
MyHULIMOaNbHBIX yCayr (hyHKIMK)» U Ha EauHOM mopTarie.

9. VcuepribiBatolLyii TiepeueHb JOKYMEHTOB, HEOOXOAUMBIX B COOTBETCTBUU C
HOPMAaTUBHBIMU MMPAaBOBLIMY aKTaMH [I/1s1 IPeIOCTaBAeHUs] MyHULIUMNATbHOW
YCJIYTH U YCAYT, KOTOPBIE SIB/ISTFOTCSI HeOOX0IUMBIMU U 00s13aTe/TbHBIMU 15T

TIpe/IoCTaB/IeHUsI MyHULMTIATbHOU YCIYTH, MO//IeXKallUX NPe/|CTaB/IeHUI0
3asiBUTe/IEM, CITIOCOOBI UX TTOTyYeHUs 3asiBUTe/IeM, B TOM YKC/Ie B 3/IEKTPOHHOM
(dhopme, MOPSIOK UX TIPe/ICTaB/IeHUS

9.1. Insi TiONy4yeHUs] MYHUIUMIATBLHOM YC/IyTU 3asiBUTe/b WU  €ero
Tipe/iCTaBUTe/Ib Tpe/ICTaB/IsIeT:

1) mpaBoyCTaHaBIMBAIOIIUN JOKYMEHT Ha 00BeKT, B KOTOPOM pa3MelriaeTcst
3asBUTeNb (B C/lydae, eCc/iM HeoOXOAUMble TOKYMEHTbI U CBeJleHHsI O TIpaBaxX Ha
06wekT oTcyTcTBy1OT B EI'PH);

2) cornacue COOCTBeHHMKA (3aKOHHOTO Biajiefblja) Ha pa3MellleHue
vHGOPMAl[MOHHOW BbIBeCKM (B C/yuae, ecid [jisi YCTAHOBKH BbIBECKU



VICII0JIb3yeTCs] UMYILL[eCTBO UHBIX JIUL);

3) vi3aliH-TIPOEKT.

[Ipy HampaBieHuM 3asiBaeHus mnocpefctBoM EIIY  dopmupoBaHue
3asiBJIeHUsI OCYILeCTB/ISIETCS] TOCPeJCTBOM 3arlo/IHEHUs] MHTEePAKTUBHOM (hOpMbI Ha
EII'Y 6e3 HeoOXOAMMOCTH AOIOJHUTE/ILHOM T0Jaud 3asB/IeHUs B KaKOH-TM00
VHOMU (hopMe.

B 3asBneHuMM TakXKe yKa3blBaeTCs OJUH U3 CJeAYIOMIUX CrocoboB
HarpaBJieHUs1 pe3y/ibTaTa MpejoCTaB/leHNs MYHULUIIAIbHOW YCIYTH:

1) B 371€eKTpOHHOM (opMe TOCpPeACTBOM (eiepaJibHOU TOCYJapCTBEHHOU
vH(opMarmoHHou crcteMbl EITT'Y, perrnoHasbHOro moprasa rocyZjapCTBeHHbIX U
MyHULIMOANBHBIX  yoayr  ((QyHKLMM),  SIBJASIOIIErocs — TOCYyJapCTBEHHOU
vH(bopMaLMOHHOM cucTeMoii cyobekTa Poccutickoit denepanyy;

2)Ha OyMa)KHOM HOCHUTesle TIOCPeJICTBOM JIMUHOTO oOOpailleHus B
YTo/IHOMOUeHHbIN OpraH, B TOM 4MC/ie 4epe3 MHOTO(YHKI[MOHA/bHbIN LIEHTD B
COOTBETCTBUM C corjialieHuemM ) B3aUMO/IEUCTBUM MeXIy
MHOTO()YHKIIMOHA/IbHBIM [[EHTPOM UM OpraHOM MeCTHOrO CaMOYTpaBJieHus,
3aK/IF0UeHHbIM B COOTBETCTBUM C TOCTaHOB/ieHWeM [lpaBuTtenscTBa Poccuiickoi
®egepaty - oT  27.09.2011 1. Ne 797 «O B3aUMOJEUCTBUM MEXAY
MHOTO(YHKIIMOHA/LHBIMU  1[eHTPaMU  TpeJOCTaB/IeHUs] TOCY/JapCTBEHHBIX U
MYHULIMNATBHBIX YCAYT U (pefiepajibHbIMU OpraHaMU HWCIOJHUTE/bHOW BJIACTH,
opraHaMu roCy/JJapCTBEHHBIX BHeOIO/PKeTHBIX (boHJ0B, opraHaMu
rocyJapCTBeHHON BiacTu CyObekToB Poccuiickoii degepaiyn, opraHamu
MEeCTHOTO CaMOyTpaBJieHUusi», /MO0 MOCPeJCTBOM TIOUTOBOTO OTIIPAB/IEHUs C
yBeJIOM/IEHHEeM O BPYUYE€HUHU.

9.1.1. JIoKyMeHT, y/I0CTOBEpSIIOIIUM TUUHOCTh 3asiBUTe/Is1, TIpeiCTaBUTEJIs.

B cnyvae HampaBnenus 3asBneHus riocpenctsoM EII'Y cBepgenus us
JOKyMEHTa,  Yy/OCTOBEDSIOLIEr0  JMYHOCTb  3asiBUTesIsl,  TpeACTaBUTes,
TIPOBEPSIOTCS TIPU  TOATBEP)K/IEeHWW YydeTHOM 3anucu B EjuHOM cucteme
naeHTUGUKaLMK U ayTeHTUdUKaluu (panee - ECUA).

B ciyuae, ecnu 3asiBieHUe TI0/laeTCsl TIpe/iCTaBUTeIeM, [OTIOJHUTETbHO
MpeJiOCTaB/sIeTCd [AOKYMEHT, TOJTBEPKJAOIIUM TTOJTHOMOUUS TIpeJCTaBUTeIs
JIeCTBOBaTb OT UMEHHU 3asiBUTEJIS.

B wiyyae ecmm [OKyMeHT, MOATBEp)KAANOIIMA TOJTHOMOUHS 3asBUTEJIS
BbiIaH FOPUJAYECKUM JIMIIOM - JIO/DKeH OBbIThb TIOAINHCAaH  YCHIEHHOM
KBa/TM(MUKALIMOHHOW  3JIEKTPOHHOM  TMOJIHWCHI0  YIOJHOMOYEHHOTO  JIMIIA,
BbI/]aBIIIET0 JJOKYMEHT.

B oiyyae ecim [OKyMeHT, MOATBEPXKAAMOIIMA TOJTHOMOUHWS 3asBUTEJIS
BbiIaH HWHAUBUAYaJIbHBIM TIpeANPUHUMATe/IeM - [O/DKeH ObITh ToJmucaH
YCUNeHHOW KBa/M(PUKALIMOHHOW 37€KTPOHHOW TMO/IMUChI0 WHAWBUYaTbHOIO
ripeANpYHAMATeJIsl.

B oiyyae ecim [OKyMeHT, MOATBEPXKAAIOIIUA TOJIHOMOUMS 3asiBUTEJIS
BbIZIaH HOTApUYCOM - JIO/DKEH OBITh TIOAIHCAH YCHUIeHHOW KBa/IM(UKALIMOHHON
57IEKTPOHHOM MOJMUCBI0 HOTapuyca, B MUHBIX CAydasX - MOAMUCAHHBIM MPOCTOU
571eKTPOHHOU MOJMUCKIO.

9.1.2. 3asBneHus ¥ npuiaraemMble JOKYMeHTbl, yKa3aHHble B IyHKTax 9.9.1
AJIMUHUCTPaTHUBHOIO perjiaMeHTa HarpaBJIsIIOTCA (mopatorcs) B



Y1onHOMOUeHHbI OpraH B 3/IEKTPOHHOW (opMe MyTeM 3arojHeHus (opMbl
3arpoca uepe3 TMUHbINA KabuHet Ha EIIT'Y.

10. VcuepribiBatoIIyii TiepeueHb JOKYMEHTOB, HEOOXOUMBIX B
COOTBETCTBUU C HOPMATUBHBIMU MPAaBOBBIMU aKTaMH [IJIsI PEJOCTaB/IeHUS
MYHULIANATIBHOU YCIyTU, KOTOPbIE HAXOAATCS B PACIIOPSKEHUN
roCyapCTBEHHBIX OPraHOB, OPraHOB MeCTHOT'O CaMOYIIPaB/IeHUs] U UHbBIX
OpraHoOB, YYaCTBYHIOLIMX B IPeJ0CTaB/JIeHUM TOCYapCTBEHHBIX UIN
MYHULUIA/IBHBIX YCIIyT

10.1. TIpy  npepocTaBieHWM MYHMUIMIAIBLHOM  YCJIyTW  3ampelaeTcs
TpeOOBaTh OT 3asiBUTEJISI:

10.1.1. IlpeacTaBneHus JOKYMEHTOB U MH(OPMAI[MX WU OCYIeCTB/IeHUs
[IeWCTBUM, TIpe/iCTaB/ieHre WIW OCYLeCTB/IEHWe KOTOPbIX He TIpefyCMOTPeHO
HODMAaTHMBHBIMM  TIDABOBBIMM  aKTaMM,  DPeryJMPYHOLIMMHA  OTHOLIEHHS,
BO3HMKAIOL[MeE B CBSI3U C MPeJ0CTaBJIeHueM MYHULIUINAIbHON YCIIyTH.

10.1.2. [IpeacTtaBneHus JOKYMEHTOB UM HH(OpMaly{, KOTOpbie B
COOTBETCTBUM C HOPMAaTUBHBIMHU MPAaBOBbIMU akTaMu Poccuiickon ®enepauyu u
(yKa3aTb HanMeHOBaHUe CcybbekTa Poccutickoit ®ezmepalin), MyHHUIUTIATbHBIMU
MpaBOBbIMU aKTamM (yKa3aTb HavMeHOBaHWe OpraHa roCy/JapCTBEHHOW BJIaCTH)
HaxXOJATCS B PACIIOPSDKEHUM OPraHoB, TPeJOCTaB/SLIMX MYHULMIIATBHYIO
yCIyTy, TOCY/JapCTBEHHBIX OPraHOB, OPraHOB MECTHOI'O0 CaMOYTIpaB/ieHus U (UIN)
MO/JBEJOMCTBEHHbIX  IOCYJapCTBEHHbBIM OpraHaM M OpraHaMm MeCTHOIO
CcaMOYyTIpaB/IeHUSs opraHu3aljuiy, y4aCTBYHOLLIUX B Trpe/0CTaB/IeHUN
MYHULIMNAIBHBIX YCIYT, 3a UCK/IOUEHWEeM [OKYMEHTOB, YKa3aHHbIX B 4acTu 6
cratbi 7 DefepanbHoro 3akoHa ot 27 wronsg 2010 roma Ne 210-d3 «O6
OpraHv3alyy TpeJOCTaB/JeHUs TOCYyAAPCTBEHHBIX W MYHMULMIIAIBHBIX YCIyT»
(manee - ®enepanbHbIM 3aKOH Ne 210-D3).

10.1.3. IIpeacTaBneHus: JOKYMEHTOB U WH(OpPMALMU, OTCYTCTBUE U (WJIN)
HEJJOCTOBEPHOCTb KOTOPBIX He YKa3blBaJMCh TPU [€PBOHAYAJBHOM OTKase B
rprieMe JIOKYMEHTOB, HeOOXOAWMBIX i TIpe/OCTaB/IeHUSI MYHHULIUATIATbHON
yC/IyTd, JU00 B TIPeOCTaBI€HWH MYHHUIUTIABHON YCIyTH, 3a WUCK/IIOUEHUEM
C/IeIYIOIUX C/1yYaeB:

- U3MeHeHHe TpeOOBaHWN HOPMATHMBHBIX ITPABOBBIX AKTOB, KaCaOL[UXCS
MpeJioCTaB/AeHHUs MYHHULIUMNAJIBHOM yCAYTHd, TOC/ie TlepBOHAuYaJbHOM M0/aud
3asiB/IeHUs O TIpei0CTaB/IeHUH MyHULIUMNAJbHOU YC/IyTH;

- HaMvuve OIIMOOK B 3asiBJIeHWU O TpeAoCTaBAeHUU MYHUIMIAIbHOU
YCIIYTY M [NOKYMEHTax, MOJaHHbIX 3asBUTe/IeM I10C/Ie TepBOHAavYaIbHOrO OTKas3a B
rprieMe JOKYMEHTOB, HeOOXOAWMBIX /i TIpe/0CTaB/ieHUus MYHHULIUTIATbHON
yCJ/IyTH, MO0 B TIpPe/IoCTaB/IeHUH MYHUIMTIANIbLHON YC/IYTU U He BK/IFOYEHHBIX B
Tpe/iCTaB/IeHHbIM paHee KOMIUIEKT JOKYMEHTOB;

- ICTeueHre CpOKa AeMCTBUSl IOKYMEHTOB WIA M3MeHeHWe HH(OopMaluu
Toc/ie TIePBOHAUYa/IbHOTO OTKa3a B TIpHUeMe JAOKYMEHTOB, HeoOXOAWMBIX st
TIpe/OCTaB/IeHUs ~ MYHULIMINANBHOW  yCayrd, Jiibo B TIpe/loCTaB/IeHUAN
MYHULIUNATBHOU YCITyTH;

- BbISIBJIEHWE JIOKYMEHTa/bHO TIOATBEPXKAEHHOro (akrta (MPU3HAKOB)



OIIMOOYHOTO WM TPOTUBOMNPABHOrO AeUCTBUS (6e37eliCTBYS) I0/KHOCTHOTO
mmua YnonHoMOueHHOro Oprasa, CITy’Kallero, paboTHMKa
MHOTO(YHKIIMOHA/IbHOTO 1IeHTpa, pabOTHWKA OpraHu3alyHd, TpeayCMOTPeHHON
yacteto 1.1 cratbu 16 ®epepanbHoro 3akoHa Ne 210-dP3, ripy nepBoHavyajIbHOM
OTKaze B TIpUeMe [JJOKYMEHTOB, HeOOXOAWMBIX [/  TIpeJoCTaBJ/IeHUs
MYHULIMIIABHON YCIyTH, MO0 B TIpeJOCTaB/IeHUH MYHUIIMITAJBHOU YCIYTH, O
yeM B ITMCbMEHHOM BU/Ie 3a MOANUCHI0 PYKOBOAUTE/ISA Y TI0JTHOMOYEHHOI'0 OpraHa,
PYKOBOAUTE/NS MHOTO(YHKLIIMOHA/ILHOTO LIeHTpa MpU MepBOHAUaJbHOM OTKase B
rprieMe JIOKYMEHTOB, HeOOXOAWMBIX i TIpe/OCTaB/IeHUS] MYHHULIMATIATbHON
yCi1yTH, MO0 pyKOBOMTESI OpraHu3aliyiu, TpelyCMOTPeHHOU uacThio 1.1 cTtaThbu
16 ®epepanvHoro 3akoHa Ne 210-®3, yBegomssgeTcs 3asiBUTE/b, a TaKXKe
TIPUHOCSITCS U3BUHEHMUS 3a I0CTaB/IeHHbIe Heyj00CTBa.

11. VcuepnibiBaromuii MepedyeHb OCHOBaHUM Jjisi OTKa3a B T[pUEMeE
JOKYMEHTOB, He0OXOIUMBIX ZIJis TIPe/IOCTaB/IeHUsI MYHULIMIIATbHON YCIyTH

11.1. OcHOBaHuAMU JJj1s1 OTKa3a B IpHeMe K pacCMOTPEHHIO [JOKYMEHTOB,
HeoOXOUMBIX /IS TIPeZI0CTaBIeHUs] MyHHUIUIA/IbHOW YCTYTH, SIBJISTIOTCS:

a) yBeJoOM/IeHHe T0/JaHO B OpPraH MYHHULIMIIA/IbHOM BJIACTH, OpPraH MeCTHOTO
CaMOYTIpaB/IeHUsI WM OpraHu3aliio, B IIOJIHOMOYMS KOTOPBIX He BXOZJUT
rpeJj0CTaBjieHye YCIyTH;

6) Hero/IHOe 3aronHeHWe ToJieli B (opMme yBeZjoM/ieHHs, B TOM YHC/ie B
VHTepaKTUBHOM (hopme yBepomeHus Ha EIIT'Y;

B) Mpe/iCTaB/ieHHe HEIOJIHOTO KOMIUIeKTa J0KYMEHTOB, HeOOXOJUMBIX [JIs
T1pe/j0CTaB/IeHUs YCIyTH;

T) Tipe/icTaB/eHHble JOKYMEHTbl YTPaTW/IM CUIYy Ha MOMEHT oOpalljeHus 3a
yCIyTou;

[l) IpeiCTaB/IeHHbIe 3asgBUTe/IeM [JOKYMEHTbl COJepKaT TIOAYUCTKA U
WCTIpaB/IeHUs1  TeKCTa, He  3aBepeHHble B  TIOPSAKe, yCTAaHOBJIEHHOM
3aKOHO/IaTe/IbCTBOM Poccuiickoun ®efepanyy;

e) JOKyMEeHThI COZlep>KaT MOBPEXeHUs, Haluuie KOTOPBIX He I03BOJIsieT B
MOJTHOM 00beMe WUCI0/b30BaTh WH(GOPMAI[MI0 U CBeJleHHWsl, COZepiKaluecs B
JNOKyMeHTax [i/1s TIpejoCTaB/IeHusl YCIYyTH;

)K) IOKYMeHTbI, HeoOXo/uMble [jis TIPe[OCTaB/IeHUs] yCJIYTH, TIOJAaHbI B
3/IEKTPOHHOM (popMe ¢ HapyllleHreM YCTaHOB/IeHHbIX TpeOOBaHUIA;

3) BbISIB/IEHO HecoO/to/ieHre yCTaHOBJeHHbIX cTaTtbeli 11 denepanbHOro
3akoHa oT 6 ampenss 2011 r. Ne 63-®3 «O06 3/1eKTPOHHOM TIOATMCH» YCIOBUM
MpU3HaHUsl [eHCTBUTENTbHOCTH YCUJIEHHOM KBa/M(MULIMPOBAHHOW 3/IeKTPOHHOMU
MOATINCH

12. NcuepnbiBaroiuii mepeuyeHb OCHOBAHMM /1J1s1 IPUOCTAHOBJIEHUS U/TM OTKa3a B
Mpel0CTaB/AeHUY MyHULIMNIAAbHOW YCIYTH

12.1. OcHOBaHUM AJIs1 IPUOCTAHOBIIEHUS] TIPeJ0CTaB/IeHUs] MyHULIUITA/IbHOU
yCJIyTY 3aKOHOZaTelbcTBOM Poccuiickor ®esiepaljuu He 1pelyCMOTPEHO.



12.2 OcHoBaHus /151 OTKa3a B Mpe/j0CTaB/IeHUU MYHUIUIIAJIbHON YCIYTH:

a) IOKyMeHThI (CBeJeHUs1), TpeJCTaBleHHbIe 3asBUTe/eM, TPOTHBOpeYar
JOKyMeHTaM (CBefileHUsiIM), TIOyUYeHHbIM B paMKax MeXXBeJOMCTBEHHOIO
B3aMMO/IeNCTBUSI;

0) oTcyTCcTBME corjacusi COOCTBEHHMKA (3aKOHHOTO Brajesblja) Ha
pa3MelljeHre MH(HOPMAalMOHHON BbIBECKU;

B) OTCYTCTBHE Y 3asiBUTeJId MPaB Ha TOBAapPHBIU 3HaK, YKa3aHHBIM B TA3alH-
TPOEKTe pa3Mell|eHHs BbIBECKUY;

r') HECOOTBETCTBHE  TMPE/JCTABJIEHHOr0  3asBUTe/IeM  [Ih3alH-TIPOEeKTa
pasMellleHysT BbIBeCKW TpeOOBaHHWSM TMpaBWI pa3MeleHUss W COJep>KaHUs
MH(OPMAaILIMOHHBIX BBIBECOK.

13. I1epeuens ycayr, KOTOpbIE SIBSIOTCS HEOOXOAUMBIMH M 00513aTe/TbHBIMH 1JIST

rpei0CTaB/eHYs MYHULIUTIATbHOM YCJIYTH, B TOM YHUCJ/Ie CBeJieHUs O JOKyMeHTe

(mokymeHTax), BbllaBaeMOM (BblJJaBaeMbIX) OpraHU3alUsIMU, YUYaCTBYHOLUMU B
NpeJi0OCTaB/I€HUHA MYHULIUTAIBHOW YC/IyTH

13.1. Ycnyrn, HeobxoauMble U 00si3aTesibHbIe [T TIPe[OCTaBJ/IEHUS
MYHULIUNAJBHOU YCJIyTU, OTCYTCTBYIOT.

14. HOPH,Z[OK, pa3Mep 1 OCHOBAHUS B3UMdHUSA FOCy,Z[apCTBEHHOﬁ ITOII/IMHBI /TN
WHOM OIT/IaTHhI, B3MMaeMoH 3a mpeagocTaB/I€eHHE MYHI/II_[HHaJIbHOfl yaIiyru

14.1. TlpegocTaBieHde  MYHMUIMIIAIBHOM  yCAYTH  OCYILECTB/ISIETCS
GecriaTHoO.

15. ITopsifoK, pasMep ¥ OCHOBaHUSA B3UMaHU I/1aThI 3a [IpejoCTaB/IeHue yCIyT,
KOTODBbIEe SIBJISTIOTCSI HeOOXOJUMBIMU U 00s13aTeTbHBIMHU [1j1s TIPEJJ0CTaBIeHUS
MYHULMTAIBHOW YCIYTH, BK/IOUasi MH(OPMaLMIO 0 METOJMKe pacueTa pa3mepa
TaKOM T/1aThl

15.1. Ycnyrn, Heobxomumble U oOs3aTe/bHBIE /11 MIPeJOCTABIEHHS
MYHUIUTATLHON YCIYTH, OTCYTCTBYIOT.

16. MakcrManbHBIM CPOK OKWJIaHUSI B 0Uepe/iy MpH Tojjaye 3arpoca o
rpeJj0CTaB/€HUA MYHULIUTIATbHON YC/IYTH U TIPU TIOJIyYeHHUU pe3yJ/ibTaTa
Tipe/ioCTaB/IeHYs MYHULIUTATbHOW YC/IyTH

16.1. MakcuManbHBIM CPOK OXHMJAHWS B Ouepeayd MpM Tojaye 3arpoca O
MpeJiOCTaB/AeHUA MYHULMIIAJIBHOW YCIYyTM W TIPU  TIOYUYeHWH pe3yJ/ibTara
MpeJiOCTaB/IeHNUs MYHULIMNAJBHOU YCIyTM B YTIOJTHOMOUEHHOM OpraHe WA
MHOTO(YHKIIMOHA/TLHOM I[eHTpe COCTaBJisieT He 6osiee 15 MUHYT.

17. CpoK U mopsiIOK perucTpaLuu 3arpoca 3asiBUTe/is 0 rpeoCTaB/IeHux
MYHULMMNAJIbHOW YCIYTH, B TOM YMCJIe B 3/IEKTPOHHOU (hopme



17.1. Cpok peructpaiyuy 3asiBjeHusi O Tpe/J0CTaB/eHUN MYHULMIAIbHON
yCJ/IyTy B YTIOTHOMOYEHHOM OpraHe B TeueHue 1 pabouero [HsI CO JHS TIOTyUeHUsT
3asB/IeHUS] U JJOKYMEHTOB, HeOOXOAUMBIX /il TPeA0CTaBIeHUsT MYHHULUTIATbHON
YCIIyTH.

B cnyyae Hamiuvs OCHOBaHMM [I1 OTKas3a B IIpUeMe [JOKYMEHTOB,
HeOoOXOJUMBIX [/l TIPeJOCTaB/AeHUs MYHUI[UMAJbHOM YCIyTH, yKa3aHHBIX B
nyHKTe 2.12 HacTosiujero AJMWHUCTPaTHBHOTO perjiaMeHTa, YTIOJIHOMOYEHHbIN
OpraH He I103/iHee CJ/IeyIOLero 3a JHeM IOCTYIUIeHUs 3asiB/IeHusl U JOKYMeHTOB,
HeOOXOUMBIX [T TPeAOCTaBlIeHUss MYHMIMIAJbHOW yC/Iyrd, pabouero Hs,
HarpaB/isieT 3asBUTETIO MO0 ero mpeCTaBUTe 0 pellleHre 00 OTKase B MpHeMe
JIOKYMEHTOB, HeOOXOAWMBIX I TIPelOCTaB/IeHUs MYHHUIIATIATBHON YCAYTH TI0
dbopme, npuBesieHHol B [Ipunoxkennu Ne 3 K HacTosiieMy AJMUHUCTPAaTUBHOMY
perjiaMeHTy.

18. TpeboBaHus K TOMEILEHUSIM, B KOTOPBIX TIPeI0CTaB/IsIeTCS
MyHULIANA/IbHASA yCIyra

18.1. MecTomnonoxeHue  aJIMUHUCTDAaTUBHBIX  3[aHAW, B  KOTOPBIX
OCYIL[eCTBJISIETCST TIpUeM 3asiBJIeHHHd U JIOKyMEHTOB, HeOoOXOJUMBIX IS
Tpe/loCTaB/eHNsI MYHHULIMIIAJbHOM YyCIyTH, a Takke BblZjlaua pe3yJbTaToOB
TIpeJIOCTaB/IeHUs] MYHULMIAILHON YCIyTH, AO/DKHO obecrieurBaTh y00CTBO Aist
rpaKJaH C TOYKMA 3peHHs [elIeXOJHOU [JOCTYIMHOCTM OT OCTaHOBOK
00I11eCTBEHHOT 0 TPaHCIIOpTa.

B cnyuae, ecv nMeeTcsi BO3MOXXHOCTh OpPraHU3allid CTOSTHKU (TTaPKOBKM)
BO3JIe 3[jaHusl (CTpOeHUs1), B KOTOPOM pa3MelleHO MoMelleHre preMa U BblJauu
JOKyMEHTOB,  OPraHM30BBIBA€TCS  CTOSHKa  (MapKoBKa) [AJii  JIMYHOTO
aBTOMOOW/ILHOTO  TpAHCIIOpTa  3asBUTe/ieli. 3a  MO/Mb30BaHWe  CTOSIHKOMN
(mMapKOBKOW) C 3asiBUTeJIeN 1iaTa He B3UMaeTCs.

st TapKOBKU CreLMabHbIX aBTOTPAHCIIOPTHBIX CPECTB WHBAJIWIOB Ha
cTOsiHKe (mapkoBKe) BbifensieTca He MeHee 10% MecT (HO He MeHee OJHOIO
Mecta) pAsi OecrijiaTHOW TapKOBKM TPAHCIIOPTHBIX CPEJCTB, YIIPaBJIsieMbIX
vaBagamu I, II rpymm, a Takke uHBamugamu III rpynmsl B nopszxe,
yctaHoB/ieHHOM [IpaButensctBom Poccuiickor ®efepalii, U TPaHCIIOPTHBIX
Cpe/iCTB, TIePeBO3SIIIUX TAKUX MHBA/IU/IOB U (W/IN) AeTel-UHBa/IU/IOB.

B 1ensax obecrieueHusi OecripensTCTBEHHOTO /OCTyIa 3asiBUTeJIel, B TOM
yycae TMepeiBUrarolluXcsd Ha WHBATUAHBIX KOJISICKAX, BXOJ B 3/[aHuHe U
ToMell[eHUs], B KOTOPBIX TIPe/J0CTaB/IseTCsl MyHULIUIIAAbHAas yCayra, 060py1yroTcst
MaHAyCaMH, MOPYYHSIMU, TaKTUJIbHBIMM (KOHTPAaCTHBIMM) MpeAyNpexAaroluMu
3jieMeHTaMM, WHBIMU CIeldaabHbIMUA TPUCTIOCOO/IeHUSIMY,  TI03BOJISIOLLMU
obecrieunTs OecCIpensITCTBEHHbIN [OCTYIl W Tiepe/iBIKeHHWe WHBAIUOB, B
COOTBETCTBUM C 3aKOHOZATeIbCTBOM Poccuiickor Pefepalim 0 COLMAIbHOU
3allyTe UHBAIUOB.

LleHTpa/nbHBIA BXOJ B 3/aHHe YTIOTHOMOUYEHHOTO OpraHa [O0/DKeH ObITb
obopysoBaH  WHGOpPMAI[MOHHOM  TaOMMUKOW  (BBIBECKOM),  copepikaiiei
VH(OpMaLHIO:

a) HaMMEeHOBaHMUE;



6) MecTOHaXOXXieH!e U FOPUANUeCKUM

B) afipec; pe>kuM paboThI;

r) rpaduvK rpuema;

1) HoMepa Teyie)OHOB [/1s1 CIIPABOK.

[TomelrieHusi, B KOTOPbIX MPEJOCTAaB/SIETCS MYyHULUMAaAbHas yCIyra,
JIOJDKHBI  COOTBETCTBOBaTb CAHUTAPHO-3MU/IEMUOOTUYECKUM TIpaBUIaM U
HOpMaTUBaM.

[TomelrieHusi, B KOTOPbIX TPEOCTAB/SIETCS MYyHUIUIAIbHas yCyra,
OCHAIIIal0TCS: @) MPOTUBOTMOKaPHOU CUCTEMOM U Cpe/ICTBAaMU T10KapOTYIlIeHMUS;

0) cucTeMoii OrToBeITleHNs 0 BOSHUKHOBEHUH Upe3BbIUaiiHOM

B) CUTYallUM; CpeJICTBAMU OKa3aHUs TIePBOM MeULIMHCKOM MTOMOIITH;

I') TyaJleTHbIMHA KOMHATaMH /[IjIsl TIOCEeTUTeJIel.

3an  oxupaHus 3asiBuTesied  000pyAyeTcsi  CTY/JbsIMH, CKaMbsIMHU,
KOJIMYEeCTBO KOTOPBIX ONpefiesisieTcss UCXoAsd M3 (AaKTUUeCKOW Harpy3kd U
BO3MOJKHOCTEM [I/Is1 UX pa3MelleHus B OMeleHUH, a TakKe MH(POPMAaLMOHHbIMU
CTeHZ,aMHU.

TekcTbl MaTepuasioB, pa3MellleHHbIX Ha WH(POPMALIMOHHOM CTeHJe,
revaTarTcs YAOOHBIM [/1s1 UTeHUs IpudToM, Oe3 UCIIpaBlIeHUM, C Bbiie/IeHHEM
Hanbosiee BayKHBIX MECT TTOTY>KUPHBIM HIPUPTOM.

Mecta [7s 3aro/iHeHUsT 3asBJeHUA 0O0OPYIYIOTCS CTY/bSIMH, CTOJIAMU
(cTotikamu), 6/1aHKaMHM 3asiBlIeHH, TMCbMEeHHBIMH MPHUHA/I/IEXXKHOCTSIMHU.

Mecra nmnpuema 3asBuTesielt  obopyayroTcsi — WHGOPMAI[MOHHBIMH
Tab/sMyKamMu (BbIBECKAMU) C YKa3aHUEM:

a) HoMepa KabuHeTa ¥ HaUMeHOBaHUS OT/iefa;

6) dbamuiuy, MeHU U OTYecTBa (TOCeHee — TIPU HAJIMUWK), TO/DKHOCTH
OTBETCTBEHHOTO JIULIA 3a PUeM [JOKyMEHTOB;

B) rpadrika npuema 3asiBUTeJIeil.

Pabouee MeCcTO KaKZOro OTBETCTBEHHOIO JMIla 3a TpHeM JOKYMEHTOB,
JO/DKHO OBbITh 000pYZI0BAaHO TEepPCOHATBHBIM KOMITBIOTEPOM C BO3MOXKHOCTBIO
JOCTyna K HeoOXoAWMMbIM HWHGOPMAI[MOHHBIM 0a3aM [JaHHBIX, TeuaTaroIuM
YCTPOUCTBOM (IPUHTEPOM) U KOMUPYOIUM yCTPOKWCTBOM.

JIu1jo, OTBETCTBEHHOE 3a MIPUEM [JOKYMEHTOB, /I0/PKHO UMETh HaCTOJIbHYHO
Tab/IMUKY C yKa3aHueM (haMuInuK, UMeHH, OTUeCTBa (TToc/ieJHee - TIPY HaJTHIUK) U
JOJDKHOCTH.

[Tpu Tipe/IoCTaB/IeHUN MYHUIUTIaTEHOU yCIIyTU WHBa/IUIaM
obecrieunBarOTCS:

a) BO3MOXXHOCTh  OecCripernsiTCTBEHHOTO [IOCTyra K OO0BeKTy (3[aHuIo,
TOMEILIeHUI0 ), B KOTOPOM MpPeJOCTaB/ISIeTCsl MyHULIUMNA/IbHAs YCIyra;

6) BO3MO>KHOCTh CaMOCTOSITE/IbHOTO TepeIB)KEeHHsI 110 TeppPUTOPUM, Ha
KOTOpPOIM pacroJio)KeHbl 3/laHWs U TOMelleHusl, B KOTOPbIX Tpe0CTaB/seTCs
MYyHULIATIA/IbHAsT yC/IyTa, a TakKe BXOZa B TakvMe OOBEKTHI M BbIXOZA W3 HUX,
MoCafIku B TPAHCIIOPTHOe CPeACTBO W BbICAJKA W3 HEro, B TOM YUC/e C
WCII0/Ib30BaHKeM Kpec/ia-KOJISICKY;

B) COTIPOBOXK/IEHWe  WHBA/IW/JIOB, UWMEIOIIUX CTOWKHWEe pacCTpOiCTBa
(GyHKIMY 3peHUsI U CAMOCTOSITETbHOTO TepeiBUKeHNSI;

I') HaJjjle)kailjee pasMelljeHre 000py/loBaHUs U HOCUTesned WHbOpMalUu,



He0OXOAUMBIX it obecrieueHUs OeCTPensITCTBEHHOTO JOCTyIa WHBA/IN/IOB
3[lJaHUsIM U TTOMeLeHUsIM, B KOTOPbIX MPeJOCTaB/IsIeTCsl MyHULUMNaIbHas yciayra, U
K MYHHULIMIIAIbHOM YC/IyTe C yUeTOM OrPaHUYEeHUN UX XKU3HeJesiTeTlbHOCTY;

1) ny0/iMpoBaHHe HeoOXOJUMOM M1/ WHBA/IMOB 3BYKOBOW W 3PUTE/IbHOM
vH(popMaluK, a TakK)Ke HaJrucel, 3HAKOB W WHON TeKCTOBOW M Tpaduueckoit
vH(MOpMalM1 3HaKaMU, BbIMIOJTHEHHBIMU pe/ibe(yHO-ToueYHbIM IpUdTOoM bpaitss;

e) IONYyCK CypZioriepeBoJUYuKa U TUGI0Cyp/0TiepeBO/IUrKa;

K) JIOMYCK co0aKu-TIPOBOIHHKA rpu Ha/IMuuu JIOKYMEeHTa,
TIO/ITBEPXKIAIOIIETO ee  CrelWasbHOe oOyueHHWe, Ha OOBEKThl (3/aHUS,
TOMeIll[eHHs ), B KOTOPbIX NPeI0CTaB/ISIIOTCS MYHULUIIA/IbHbBIE YCTYTH;

3) OKa3aHWe WHBa/IW/aM TIOMOIIM B TIPeofiojieHUH 0aphepoB, MeIaroIIuX
TOTyUYeHUI0 MU FOCYapCTBEHHBIX U MYHUIIUIIA/IbHBIX YC/IYT HapaBHe C IPyTUMH
JTULIAMHU.

19. TToka3aTenu AOCTYNMHOCTH U KaueCTBa MYHULMITA/JIbHON yCIYTH

19.1. OcHOBHBIMU roKasaresiMu IOCTYITHOCTHU rpefoCTaB/IeHUS
MYHULIAMATIBHOU YCIYTU SB/ISFOTCS:

19.1.1. Hanuuue mosHONW U MOHSTHOW WHGOPMALUU O TOpsiIKe, CPOKax U
XO/le  TpeloCTaB/JeHUs] MYHULMMNAAbHOM  yCIyrM B MH(OPMALMOHHO-
TeJIeKOMMYHHUKAI[MOHHBIX CETSX OOII[ero TO/b30BaHUS (B TOM UHCTe B CETH
«/IHTepHeT»), cpeACTBaX MacCOBOM MH(OPMAaLUH.

19.1.2. BO3MOXHOCTb TIONyUeHUs]  3asiBUTe/IeM  yBeJOMJIEHUH O
rpeloCTaB/IeHUY MyHULMNaAbHOW ycayru ¢ noMousio EITMY.

19.1.3.B03M0OXXHOCTh TOJydyeHUs1 MH(MOpPMALIUM O XOJe MpeA0CTaB/IeHUs
MYHULMIAIbHOU yC/IyTHM, B TOM UHMC/I€ C HCIO/Jb30BaHWEM WH(OPMAalMOHHO-
KOMMYHHUKALIMOHHBIX TeXHOJIOTHH.

OCHOBHBIMM TOKa3aTeIsIMA KayeCTBa MPeJOCTaB/IeHUs] MYHULIUNAJIbHOU
YCIYTH SIBJISIFOTCS:

19.1.4. CBOeBpeMEHHOCTb TpeAOCTaB/Ae€HHS MYHULIMIAIbHOM YC/IyTH B
COOTBETCTBUM CO CTaHZAPTOM ee IIpe/oCTaB/leHus], YCTaHOB/IEHHBIM HaCTOSLIUM
AJIMUHHCTPATUBHBIM PerjaMeHTOM.

19.1.5. MwuHHUManbHO  BO3MOKHOE  KOJIMUeCTBO  B3aWMO/IeNMCTBUH
rpaXkZjaHhHa C [JO/DKHOCTHBIMM JIML|AMU, YYaCTBYHOLIUMU B TIpeJOCTaB/I€HUU
MYHULIUNABHOMW YC/IyTH.

19.1.6. OtcytcTBHe 000CHOBaHHBIX »<ano0 Ha gekcTBus (Oe3meiicTBHe)
COTPYHUKOB M UX HEKOPPEKTHOE (HEBHUMAaTEIbHOE) OTHOLLEHUE K 3asiBUTEISIM.

19.1.7. OTcyTCTBHMe HapylleHWM YCTAaHOBJIEHHBIX CPOKOB B IIpoLiecce
rpe/j0CTaB/IeHHs] MYHULIUIIAIbHOW yYCITYTH.

19.1.8. OtcyTcTBue 3asiBfieHUid 00 OClapuBaHUM peIlleHui, AelCTBUN
(be3meiicTBUsl)  YIIOTHOMOUEHHOTO  OpraHa, €ro  /JO/DKHOCTHBIX  JIMI],
MPUHHAMAaEMbIX (COBEpPILIEHHBIX) TPU MPeJOCTaB/JIeHUU MYHULIMMNAIbHOM YCIYTH,
10 MTOTaM pPacCMOTPEHHUS] KOTOPBIX BbIHECEHbI pellleHusi 00 yJOB/IeETBOPEHUU
(YaCTUUHOM YZIOBJ/IETBOPEHWH) TpebOoBaHMI1 3asiBUTETEH.



20. Nnble TpebOBaHMS, B TOM UHMC/Ie YUUTHIBAIOIIME 0COOeHHOCTH
rpef0CTaB/IeHrsI MyHULMIIATbHOW YCIYTYM B MHOTO()YHKLIMOHA/IbHBIX LIEHTpax,
0COOEeHHOCTH Tpe0CTaB/IeHHsI MyHULIUIATBHOU yC/IyTH TI0
9KCTePPUTOPHUA/ILHOMY TIPUHLIUITY U 0COOEHHOCTH TIPeJj0CTaB/IeHUs
MYHULIUMABHOW YCJIYTU B 3/IEKTPOHHOM (hopme

20.1. TlpemocTaBneHre MyHULIMNATIBHOU YCIYTH MO 5KCTEPPUTOPUATIBHOMY
TIDUHLUITY OCYLIECTB/ISIETCSI B 4YacTU obecriedeHHsi BO3MOXKHOCTH T0/auu
3asgBiaeHurd mocpeactBom EIIY u nonydeHusi pe3ysibTaTa MYHULMMNATbHOM
YCIYTHA B MHOTO(YHKI[MOHA/TLHOM LIEHTpE.

20.2. 3asiBuTensiM  o0ecrieunBaeTCss ~ BO3MOXKHOCTb  TIpeJICTaBJ/IeHUS
3asiB/IeHHs] YW TIpWiaraeMbiX [JAOKYMEHTOB B (hOopMe 3/IeKTPOHHBIX [OKYMEHTOB
nocpenctsoM EITTY.

B sTOM csyyae 3asiBUTe/Ib WU €r0 MpejCcTaBUTe/b aBTopr3yeTtcs Ha EINTY
MOCpe/ICTBOM TOATBEPXKAEHHOW yueTHOU 3arvcu B ECUA, 3ano/HseT 3asiBieHue
0 TpeJoCTaB/JeHNA MYHULIMMNAJIbHOU YCIYTU C WCIO/Jb30BAHUEM WHTEPAKTUBHOM
(hopMBbI B 37IEKTPOHHOM BU/IE.

3ano/iHeHHOe 3asiB/ieHWe O TIpefoCTaBAe€HUA MYHULUNAJIbHOU YCIyTU
OTIIPABJISIETCS 3asiBUTE/IeM BMeCTe C MPUKPeIIeHHbIMU 3/IeKTPOHHBIMU 00pa3aMu
JOKYMEHTOB, HEOOXOAMMBIMHU i TPeA0CTaBIeHUsT MYHUIUTIATIbLHOM YCIyTH, B
YnonHomoueHnHbii  oprad. [lpm aBropuszanum B ECHUA  3asgBneHne o
MpeJiOCTaB/€HUA MYHUIUIA/JILHOW YC/IYTM CUWMTAeTCs TOANMMCAHHBIM MPOCTOU
3JIEKTPOHHOM TIOANKCHIO 3asiBUTE/Is, TIPEe/CTaBUTeJs, YIIOJIHOMOYEHHOrO0 Ha
TIO/ITIMCaHKe 3asiBIIeHUSI.

Pe3ysbTaThl MpefoCTaBA€HUSI MYHULMIIAIBHOM YC/IyTH, YKa3aHHblE B
MyHKTe 2.5 HacToAlero AJMUHUCTPAaTABHOIO perJjiaMeHTa, HarpaB/sioTCsa
3asiBUTEJTIO, TIPe/ICTaBUTEJTIO B JIMUHBIA KabuHeT Ha EIIT'Y B dhopme 3/1eKTPOHHOTO
JIOKyMeHTa, TIO/IMMMCAHHOTO YCUJeHHOM KBa/MU(HULIMPOBAHHOW 3J/IeKTPOHHOM
MOATUCHI0 YTIOJITHOMOYEHHOTO [JO/DPKHOCTHOTO JIMLA YTIOJIHOMOYEHHOT'O OpraHa B
C/lyvae Haripas/ieHus 3asBJieHus rocpeacrtsom EINTTY.

B cnyuae wHampaBneHus 3agBiieHus TnocpenctsoM EIIIY  pesysnbrar
TIpe/[OCTaB/IeHUS] MYHULIMTIATBHON YCIYTH TakyKe MOXKeT ObITh BbIJJaH 3asiBUTEJTIO
Ha OyMa)kHOM HOcWUTesle B MHOTOGYHKLMOHAJBHOM I[eHTpe B TIOPSiZKe,
1peJlyCMOTPeHHOM IYHKTOM 6.7 HacTosLero AJMUHUCTPAaTUBHOI'O perjiaMeHTa.

20.3. D/IeKTpOHHbIE  [IOKYMEHTbl  TIPEJACTAaB/SAIOTCS B C/eAYHOLIUX
dbopmarax:

a) xml - a5t hopmManM30BaHHBIX JOKYMEHTOB;

6) doc, docx, odt - ans JOKyMEHTOB C TEKCTOBLIM COJep)KaHWeM, He
BK/IIOYAKOIUM  (OpMyJsibl (3@ HWCK/IHOYEHUEeM [OKYMEHTOB, YyKa3aHHbIX B
MOJIYHKTe "B" HACTOSIII[Ero MyHKTa);

B) xls, xIsx, ods - A/ JOKYMeHTOB, CO/iep>Kall[iX pacueThl;

r) pdf, jpg, jpeg - A/ JOKYMEHTOB C TEeKCTOBBIM COJlep>)KaHUEM, B TOM
ync/ie BKIOUarONMXx ¢opMynbl W (W) Tpaduueckrie wu3obpakeHus (3a
WCK/TFOYEHHEM JJOKYMEHTOB, YKa3aHHbIX B TOAMYHKTe "B" HACTOSAILEro MyHKTa), a
Tak)Ke JJOKyMEHTOB C rpapuuecKrM COZlepKaHueM.

Honyckaercs  (opMHpOBaHHWe  5/IEKTPOHHOTO  JIOKYMeHTa  IyTeM



CKaHWPOBaHUSI HENOCPEeACTBEHHO C OpWUIMHaNa JOKyMeHTa (MCIO/b30BaHUe
KOIHWK He JI0MyCKaeTcsi), KOTOpOe OCYLLEeCTB/ISIeTCS C COXpaHEHWeM OpUeHTaLuu
opuruHana gokymeHta B paspemenun 300 - 500 dpi (macmrab 1:1) c
WCI0J/Ib30BaHUEeM C/Ie/IyIOLIUX Pe)KUMOB:

- «uepHO-0e/iblii»  (TIPU  OTCYTCTBUM B AOKyMeHTe TpadryecKux
1300pa’keHU U (M) LIBETHOT'O TeKCTA);

- «OTTEHKA ceporo» (Impd HalWuuM B [JJOKyMeHTe rpaduuyecKux
1300pa’keHU, OT/IMUHBIX OT LIBETHOT'O Tparueckoro n300pakeHust);

- «L[BETHOM» WM «PEXUM IOJHOW LBeTorepesaur» (Mpyd HaIAYUU B
JOKyMeHTe 1[BeTHBIX IpadruecKrux n300pa>keHui b0 1LIBETHOTO TEKCTA);

- COXpaHeHHeM  BCE€X ayTeHTUUHBIX MIPU3HAKOB  TTO/IJTMHHOCTH,
a UMEeHHO: TpadUuecKOM TOANMCH /LA, [eYaTH, yrJ0BOrO IITaMIia
OJ/1aHKa;
- KOJIMUeCTBO datinos JTOJKHO COOTBETCTBOBATb KOJIMUECTBY

JOKYMEHTOB, KaX[blii W3 KOTOPBIX COJIEP)KAT TEKCTOBYI0O U (WIK)
rpaduueckyro nHGOpPMaLUIO.

OneKTPOHHbIE TOKYMEHTBI JO/DKHBI 00ecrieurBaTh:

- BO3MOXXHOCTb W/IeHTU(HUIMPOBATh JOKYMEHT W KOJMYeCTBO JIMCTOB B
JIOKyMEHTE;

- ISl JOKYMEHTOB, COJiepyKallluX CTPYKTYpHPOBaHHbIE 10 YaCTsM, riaBaM,
pa3zzenam (ToApasfiesiaM) JaHHble U 3aK/Ia[Kd, o0ecrieurBarolye Mepexo/bl To
or/laB/eHuI0 U (WIK) K COZIep KalliuMCsl B TeKCTe PUCYHKaM U TabyiuiiaMm.

IToKyMeHTBI, TIo//IeXKalllie TIpe/icTaB/ieHu0 B GpopMatax xls, xIsx wiu ods,
(hopMUpYIOTCS B BUIE OT/IEIbHOT'O 3/IEKTPOHHOT'O JJOKyMEHTa.

ITI. Cocras, moc/ie0BaTeIbHOCTb U CPOKU BBITIOJIHEHUS
aZIMUHUCTPATUBHBIX TIPOLieAYP (AeMCTBUit), TpeOOBAHMS K TIOPSIKY UX
BBLITIOJTHEHMSI, B TOM UHC/ie 0COOEHHOCTH BBITIOJIHEHUST afIMUHUCTPATUBHBIX
MpoiieAlyp B 3/IeKTPOHHOM (popMe

21. VicuepribIBaromui epevyeHb a/IMAHUCTPATUBHBIX MPOLIeAYD

21.1. TlpemocTaBieHve MYHULMMAALHON yC/IyTH BK/IIOUAaeT B Cebs
ciepyrolye afJMUHNUCTPaTUBHbIEe IIPOLIeIyphl:

a) MpOBepKa JJOKYMEHTOB U PEerUCTpaLys 3asiB/IeHUS;

6) monyueHue cBefieHUM TocpeacTBoM PesepanbHON TOCYapCTBEHHOM
vH(opMalMOHHOW  cuctembl  «EQuHasg  cuctemMa — MeKBEOMCTBEHHOI'O
3JIEKTPOHHOTO B3auMoelcTBUs» (ganee — CMOB);

B) paCCMOTpeHMe JOKyMEeHTOB U CBe/IeHWI; IPUHATHE PeLleHUs

T') Bbllaua pe3yJ/ibTara.

Ornuvcanue afMUHUCTPATUBHBIX MPOLIeAYP IIpe/CTaB/lIeHO B IIPUI0KeHUU Ne
5 K HacToseMy AZIMUHUCTPaTUBHOMY perjlaMeHTy.

22. TlepeueHb aMUHHCTPAaTUBHBIX NpoLieAyp (4eNCTBUN) TIPU
TNpe/loCTaB/JeHUY MyHULIMMNAJIBbHOW YCJIYTHU YCIYT B 3JIeKTPOHHOM (hopMe



22.1. Tlpy npepocTaBieHUM MYHULMIAIBHONM YCAYTU B 3JIEKTPOHHOU
dbopme 3asiBUTE/TIO 00€CTIeUrBarOTCS:

a) TmosiyueHre WHGOPMAMM O TIOPSJKE W CPOKaxX TIpeoCTaBIeHUs
MYHHIUTIATBHOM YCIYTH;

0) hopmupoBaHHe 3asIB/IEHHS;

B) TIPHEM M PEeTUCTPaLYsl YTIOTHOMOUEHHBIM OPraHoOM 3asiBIeHWs] U HHBIX
JIOKYMEHTOB, HeOOXOIUMBIX IS TIPe/IOCTAB/IeHSI MyHULIUTIATBHON yCITyTH;

I') TIoJTyueHue pe3ysbTaTa Ipe0CTaB/IeHUsI MyHHULIATIATbHON

1) yCIIyTH; TIOJTydeHre CBeZIleHU O X0/le PACCMOTPEHHs 3asiB/IeHUS;

€) OCYII|eCTB/IEHHE OLIEHKW KauecTBa MPeOCTaBIeHUs MYHHUIUIA/TLHOM
yCJTyTH;

K) pocynebHoe (BHecyziebHoe) o6ykaoBaHMe pellleHUA U /1eMCTBUM
(be3meiicTBUsI) YTIOJTHOMOUEHHOTO oOpraHa Jinbo jeiictBusi (Oe3zeiicTBue)
JIOJDKHOCTHBIX ~ JIML]  YTIOTHOMOYEHHOTO  OpraHa,  IMpeOCTaB/ISIOIIETO
MYHHIUTIATBHYIO YCIYTY, MO0 rOCYJapCTBEHHOTO C/Ty>KAaIIlero.

23. TlopsimoK oCyleCcTBAeHUsI aJMUHUCTPATUBHBIX NPOLIeAYD (ZeUCTBUMN)
B 3/71€KTPOHHOI hopme

23.1. ®opMHpoOBaHue 3asiB/IeHUS.

dopMHUpOBaHUE 3asiBJIEHUS] OCYILEeCTB/SIETCS TMOCPECTBOM  3arOJIHEHUS
9JIEKTPOHHOK (opMbI 3asiBlieHWss Ha EawHoM mopTase 06e3 HeoOXOAWMOCTH
JIOTIOJTHUTETbHOU TI0Zlauy 3asiB/ieHUsI B KaKOU-/1100 nHol dhopme.

dopmaTHO-/I0TUYecKast TIpOBepKa c(hopMHPOBAHHOTO 3asiB/IeHUS
OCYLLECTBJISIETCS TIOC/Ie 3arl0JIHEHUS 3asiBUTE/IEM KaXKJ0ro U3 MOJiel 371eKTPOHHOU
¢opmbl  3asBrieHus. [Ipy  BbIsIBJIeHWM HEKOPPEKTHO 3arlOJTHEHHOTO — IOJIst
3/IeEKTPOHHOM  ()OpMbI  3asiBJieHUs1 3asiBUTe/b  yBeJAOMJIIETCS O XapakTepe
BLISIBJIEHHONW ~ OMOKM U TIOpsAJKe  ee  YCTpPaHeHHs  TOCpeACTBOM
WHGOPMAILMOHHOTO COOOII[eHUsT HeroCpeZiICTBEHHO B 37IeKTPOHHOU ¢opme
3asiB/IEHUS.

[Tpu opmMHUpoBaHUM 3asiBIEHUS 3asIBUTE/TI0 00eCIIeuMBaeTCs:

a) BO3MOXXHOCTb KOIMWPOBAaHUSI W COXPAHEHHUs 3asBJ€HUS U WHBIX
JIOKYMEHTOB, YKa3aHHbIX B MyHKTax 2.8 — 2.8.1 HacTosiero AJMAHUCTPAaTUBHOTO
perjaMeHTa, HeOOXOAMMBIX [I7Isl TIPeI0CTaBIeHUs MyHHULUITATbHOU yCITyTH;

0) BO3MOXXHOCTb IeUaTH Ha OyMa)KHOM HOCHTe/le KOMWUU 3JIeKTPOHHOM
(hopMbI 3asiBlIeHUS;

B) COXpaHeHWe paHee BBeJEHHbIX B 3/J€KTPOHHYIO (OpMy 3asiBjieHUs
3HaueHU B /000N MOMEHT TI0 JKeJlaHWIO TI0/Ib30BaTesis, B TOM UHWC/e TIpU
BO3HHMKHOBEHWH OIIMOOK BBOJa W BO3BpaTe /sl TIOBTOPHOT'O BBOZA 3HAUEHUM B
3JIeKTPOHHYIO0 (hOpMY 3asiB/IeHUS;

') 3aro/jiHeHue Tojell 31eKTpOHHON (opMbI 3asiB/ieHHs [0 Hauaja BBOJA
CBeJIEHUM 3asiBUTE/IeM C MCIO/Ib30BaHUEM CBeJieHWH, pa3MelleHHbIXx B ECUA, u
cBefieHMi, orybsMkoBaHHbIXx Ha EINY, B uyacTH, Kacaroieicsi CBefleHHH,
orcyTcTByroLMX B ECUA;

1) BO3MOYKHOCTb BEPHYThLCS Ha JIF00OO0M U3 3TAroB 3arlo/THEHUS 3/IeKTPOHHOM
dbopMbI 3asiBlIeHNsI 6e3 TTIOTepH paHee BBeZIeHHOW WH(bOpMaI[iHy;



e) BO3MOKHOCTb JocTymna 3asBuTesis Ha EII'Y K paHee MojaHHbIM WM
3agB/IeEHMsAM B TeueHWe He MeHee OJHOrO TroJa, a TakXKe YaCTUYHO
c(hOpMUPOBaHHBIX 3asiB/IEHUI — B TeueHHe He MeHee 3 MeCsILeB.

CdopmupoBaHHOe U TO/NMCAHHOE 3asiBieHWe W WHble JOKYMEHTHI,
HeoOXouMbIe [7Isi TIPeJOCTaB/IeHUs] MYHULIATIATBHOW YC/TYTH, HAIpPaB/sSIIOTCS B
YnonHomoueHHbIM oprad nocpencrsom EIITTY.

23.2. Y1onMHOMOYeHHBIM opraH obecrieunBaeT B CPOK He Mo3aHee 1
pabouero AHS C MoOMeHTa mofauu 3asBieHuss Ha EIN'Y, a B ciydae ero
TOCTYTUIeHHsI B Hepabouuii Wiu TIpa3fAHUYHBIA /IeHb, — B CJIEAYIOUIUH 3a HUM
TriepBbIi pabounii 1eHb:

a) TpUeM  JOKYMEHTOB, HeoOXOAWMBIX i  TpeA0oCTaBIeHUs
MYHUIUTIaTBHOW YCYTH, U HallpaB/ieHUe 3asiBUTEI0 3JIEKTPOHHOTO COOOIIeHUS O
TOCTYTIJIEHUY 3asiBJIeHNS;

6) peructpaluio 3asiBjieHUs U HarpaBjieHUe 3asBUTE/I0 yBeJOMJIeHUs O
perucTpaliy 3asiBjieHdst 1Mbo 00 OTKasze B IpHeMe JOKYMEHTOB, HeOOXOAMMBIX
JJ1S1 TIpeJOCTaB/IeHUS MYHULIUIATbHOM YCIIyTH.

23.4. DNeKTpOHHOe 3asiB/IeHUue CTAaHOBUTCS AOCTYITHBIM [JIs1 JOJDKHOCTHOTO
nvia YTIOJTHOMOUEHHOrO0 OpraHa, OTBETCTBEHHOrO 3a TNPUEM M PerucTpaLyio
3asB/eHus (Janee — OTBETCTBEHHOE [O/DKHOCTHOE JMI0), B MYHHULMMAIbHOU
MH(OPMALIMOHHOW CUCTEMe, UCIOb3yeMOW YTIOJTHOMOUEHHBIM OpraHOM [IJist
rpe/i0CTaB/AeHUs MyHULIUTIaIbHOW yciyru (manee — ['YIC).

OTBeTCTBEHHOE [I0/KHOCTHOE JIULIO:

1) mpoBepsieT Ha/lMuKMe 37eKTPOHHBIX 3asiBieHUU, noctynusLumx ¢ EITY, c
TIepUOZIOM He pexke 2 pas B JIeHb;

2) paccMaTpvBaeT TIOCTYNMBILIME 3asiB/ieHUs] U TIPUIO)KeHHble 00pa3sbl
JIOKyMEHTOB ([JOKYMEHTHI);

3) NpOU3BOJIUT AEMCTBUSB COOTBETCTBUM C TIYHKTOM 3.4 HACTOSIEro
AJMUHUCTPAaTUBHOIO perjiaMeHTa.

23.5. 3asiBUTEIO B KaUeCTBe pe3yJbTaTa MpeJoCTaB/leHUs MyHULIUATbHOU
yciiyry obecrieurBaeTCsi BO3MOXKHOCTh TIO/TyUeHUsT IOKyMeHTa:

1) B QopMe »3/€KTPOHHOTO [JOKYMeHTa, TO/IMMCAHHOIO YCUIeHHOU
KBa/TM(DULIMPOBAHHOM 3/IEKTPOHHOM MOAMUCHI0 YIIOJIHOMOYEHHOTO JO/DKHOCTHOTO
nviia YTIOJTHOMOYEHHOTO OpraHa, HallpaB/IeHHOTO 3asiBUTE/IO B JTMUHBIN KabWHeT
Ha EIIT'Y;

2) B BuJe OyMakHOTO [JOKYMEHTa, TIO[TBEP)KJAIOIIEr0 COJepKaHue
3/IEKTPOHHOTO JIOKyMeHTa, KOTOpbIM 3asBUTe/Ib TIO/ydyaeT T[pd JUYHOM
oOpailjeHu1 B MHOTO(PYHKLIMOHA/ILHOM LIeHTpe.

23.6. TlonyueHrve WH(OpPMaIMM O XOJle PaCCMOTpeHHs 3asiBieHUs1 U O
pe3y/ibTare MpefoCTaB/JIeHUs] MyHHULIUMNAIbHOU YC/IyTH TPOU3BOAUTCS B JIMUHOM
kKabuHete Ha EIN['Y, npu ycioBuM aBTOpH3alvd. 3asiBUTEb UMeeT BO3MOXXHOCTh
MPOCMAaTpHBaTh CTaTyC 3/eKTPOHHOTO 3asiB/AeHUsl, a TakkKe HH(OpPMALHI0 O
JNAaTbHEeUIINX AeHCTBUSIX B JIMUHOM KaOuWHeTe Mo COOCTBEHHOM WHWIMATHBE, B
nmoboe BpeMs.

[Ipy mipefocCTaB/ie€HWA MYHULMIAIBLHOM YCIYTM B 3JIEKTPOHHOU (popme
3asiBUTEJTI0 HaTlpaBJIsieTCs:

a) yBeJJoM/IeHHe O TIpYeMe U PerucTpaluu 3asiB/ieHUs] U UHbIX JOKYMEHTOB,



HeoOXOAUMBIX /sl TIpeJoCTaB/eHUs] MYHHULUIAJAbHON YCIyTH, cofepKailee
cBefieHUss O (akTe TIpveMa 3asiBieHUs M JOKYMEHTOB, HeOOXOAUMBIX [IJist
NpeJi0CTaB/IeHHs MYHULMITAJIbHOW YCJIYyTHU, U Hauasle TpPoLieAyphl MpefoCTaBIeHUs
MYHULIMMNAJIBHOW YCJIYTH, a TakXe CBeJeHHWs O Jare W BPeMEeHU OKOHYaHUSA
TIpe/OCTaB/IeHUsl MYHHULUTIATbHON yCIyr 1uMb0 MOTHMBHUDOBAHHBIM OTKa3 B
rprieMe JOKYMEHTOB, HeOOXOAWMBIX i TIpe/OCTaB/IeHUs MYHHULIUATIATbHON
yCIIyTy;

0) yBejoM/ieHMe O pe3yJibTaTaX PaCCMOTPEHHs JOKYMEeHTOB, HeOOX0UMBbIX
[J1s1  TIpefOCTaB/ieHUsI MYHULIMMNAJBbHOM YCIyrH, Ccojep)kallee CBeJeHUsl O
MPUHATUM TIOJIOXKUTEIbHOTO peIlleHus1 O TMpeoCTaBJIeHuH MYHUIUIIAJIbHOU
YCIYTH YU BO3MOKHOCTU TOYUUTh pe3y/bTaT Mpe/OCTaB/IeHUs] MYHUIUIAJIbHOU
ycIyru MO0 MOTMBUPOBAHHBIM OTKa3 B TIPeOCTaB/IeHWH MYHMIMIAIbHON
YCIIYTH.

23.7. OueHKa KauyecTBa NpeAoCTaB/IeHUsI MyHULIMIAIbHOW YCIYTH.

OueHka KayecTBa rpeJi0CTaB/IeHUS MYHULIUNATbHON yCIyTH
OCyLLeCTB/IsIeTC B COOTBeTCTBUM ¢ [lpaBuiamu  OLeHKM TIpakJaHamu
3G (heKTUBHOCTU [esiTeTbHOCTU DPYKOBOJUTEel TepPUTOPUA/IbHBIX OpraHOB
(denepasbHbIX ~ OpPraHOB  HWCIIOJIHUTENbHOM  BAacTM  (MUX  CTPYKTYPHBIX
ro/ipaszie/ieHni) C yuyeTOM KadecCTBa IpeJOCTaB/lIeHUs WMU TOCYZapCTBeHHbBIX
YCJIYT, @ TaKKe MIPYMeHeHUs Pe3y/bTaTOB YKa3aHHOM OLeHKU KaK OCHOBAHMS /ISl
TIPUHSATUS peleHumn 0 JIOCPOYHOM rpeKpalleHnun VICTIOJTHEHUSI
COOTBETCTBYIOLUMHM PYKOBOJWTENISIMA CBOWX [JO/DKHOCTHBIX 00si3aHHOCTeH,
yTBEP)XJIeHHbIMU TocTaHoBeHWeM [lpaBurtensctBa Poccuiickont ®epepauyy OT
12.12.2012 Ne 1284 «O6 orjeHKe rpakjaHaMud 3(h(PeKTUBHOCTH JAesiTebHOCTH
DYKOBOJMTe/Ie  TEeppPUTOpPHAalbHBIX  OpPraHoB  (¢eJepajbHbIX  OpraHoB
VICTIOJTHUTEJIbHOM BJIaCTH (MX CTPYKTYPHBIX MOZpa3ze/ieHu) U TeppUTOpUaIbHBIX
OpPraHOB TOCY/IapCTBEHHBIX BHEOMOMKeTHBIX (OHJOB (MX pPerdoHaJbHBIX
OTZe/IeHWM) C y4YeTOM KayecTBa IIpefOCTaB/e€HHsS TOCYJapCTBEHHBIX YCIyT,
PYKOBOAUTEEMN MHOTO()YHKLIMOHATbHBIX LIEHTPOB rpeJj0CTaB/IeHUS
roCyJJapCTBeHHbIX ¥ MYHULIMNAJbHBIX YCJIYT C YYETOM KaueCTBa OpraHu3aluu
MpeJiOCTaB/AeHNs TOCYAApPCTBEHHbIX W MYHHULMMNAJBHBIX YCAYr, a Takke O
MPUMEHEHUM pe3y/bTaTOB YKa3aHHOM OLIEeHKU KaK OCHOBAaHWS [Ji TMPUHSTUS
pelleHrid O JOCPOYHOM TMpeKpal[eHWHd MCIIOJIHeHHWS COOTBETCTBYHOLMMU
PYKOBOJIUTE/IIMH CBOUX JIO/DKHOCTHBIX 00s13aHHOCTEM».

23.8. 3asiBuTest0 0bOecrieunBaeTCsi BO3MOYKHOCThL HarpaB/IeHUs »Kamo0bl Ha
pellieHus], 1elCTBUS UMM Oe3/ieiicTBre YTIOTHOMOUEHHOTO OpraHa, J0/DKHOCTHOTO
Mulia  YTIOTHOMOUEHHOTO opraHa J/ubo TrocyZapCTBEHHOTO —C/y)Kalllero B
COOTBeTCTBUM CO cTaTther 11.2 ®epepanbHOro 3akoHa Ne 210-D3 u B nopsizke,
yCTAHOB/JIEHHOM mocTaHOB/ieHueM [IpaBurtenbcTtBa Poccuiickou ®epepauyu
ot 20.11.2012 Ne 1198 «O denepanbHOM TrocyapCTBeHHOM WH(MOPMal[MOHHOMN
cucrteme,  obecrieunBarome — mporecc  gocyaebHoro,  (BHecyzeOHOro)
obykasoBaHWS pelIeHud U JeldcTBUM  (Oe3/lelCTBHS), COBEpIIEHHBIX IIPH
MpeJi0CTaB/IeHUN FOCY/IapCTBEHHBIX U MYHULIUTIATbHBIX YCIyT».



24. ITopsioK MCTIpaB/ieHUs [JOIYLLeHHbIX OreyaToK U
olIMOOK B BBIZIAHHBIX B pe3yJibTaTe MpeoCTaBAeHUs] MyHULUIa/IbHOM
YCIyTH JOKyMeHTax

24.1. B cnyuae BBISIBJIEHHsI OTEYaTOK W OILIMOOK 3asiBUTEe/b BIIpaBe
00paTuThCs B YTI0OJITHOMOUYEHHBIN OpraH C 3asiBJieHHeM Ha HCTpaB/ieHHe OTeuaTok
U OIIMOOK.

24.2. OcHOBaHUs OTKa3a B TipveMe 3asiBjieHrs1 00 WCTpaB/IeHWH OTeYaToK 1
olTMOOK yKa3aHbl B MyHKTe 2.11 HacTosiero AZAMIUHUCTPATUBHOTO PerjamMeHTa.

24.3. VcripaBieHye [OMYITIEHHbIX OIEYATOK M OIMMOOK B BbIJIAHHBIX B
pe3yJ/ibTare rpeioCTaB/IeHUs MYHULIAMATbHOU YCIYTH JIOKyMeHTax
OCYILIeCTBJISIETCA B C/IeIyIOLLeM MOpsiJIKe:

24.3.1. 3asBuTenb Npyu 00HApYKeHWH OMevaToK U OIMIMOOK B JOKYMEHTaXx,
BbIIaHHBIX B pe3yJibTaTre Tpe/j0CTaB/leHus MyHULIUIIAIbHOW yCIyTy, obpaiiiaeTcs
JIMYHO B YTIOJTHOMOYEHHbIN OpraH C 3asiB/ieHHeM 0 He0OXOANMOCTH MCTIPaB/ieHUs
OTeyaToK U OIIMO0K, B KOTOPOM COZIEPKUTCS YKa3aHWe Ha UX OTMCaHUe.

24.3.2. YNI0JITHOMOYEHHBIM OpraH NPy MOJyYeHUH 3asiBJIEHUs], YKa3aHHOTO B
nognyHkre 3.13.1 mnyHkra 3.13 HacTosillero mnojpaszjesia, paccMaTpuBaer
HeoOXOJUMOCTb BHECeHUs] COOTBETCTBYIOIIMX UW3MeHeHHWH B JOKYMEHTHI,
SIBJIIOLLMECS pe3yJ/IbTaTOM MpeOCTaBIeH!s] MyHULIUNAJIbHOW yCIIYTH.

24.3.3.YTI0THOMOYeHHbI opraH o0ecrieunBaeT yCTpaHeHWe OreuaToK U
olIMOOK B  JIOKYMeHTaX, SB/SION[UXCS  pe3y/bTaTOM  Tpe/OCTaBIeHUs
MYHULIUNAIBHOMN YC/IyTH.

24.3.4. Cpok ycTpaHeHMs OIeyaTOK M OIIMOOK He J0/DKeH IpeBbIlaTh 3
(Tpex) pabouux AHel C AaThl PeTUCTpALdX 3asiBJeHUs, YKa3aHHOTO B TOZMYHKTe
3.13.1 nynkra 3.13 HacTosLero noapaszena.

IV. ®opMbI KOHTPOJIA 3a UCTIOJIHEHHEeM a[MUHUCTPAaTUBHOIO perjiaMeHTa

25. Tlopsiiok ocyIIiecTB/IeHHUS TEKYIL[eT0 KOHTPOJIS 3a COO/TI0jeHreM U
WCIIOJTHEHWEM OTBETCTBEHHBIMU JO/DKHOCTHBIMU JIML[aMU TTOJIOKEHUM perjiaMeHTa
Y UHBIX HOPMATHUBHBIX MTPABOBBIX aKTOB, yCTaHAB/IHBAIOIIMX TPeOOBaHUS K
NpeJi0CTaB/IeHUI0 MYHULMITA/ILHOW YCIYTH, @ TaKXKe NPUHSITHEM UMU PellleHu

25.1. Teky1uii KOHTPObL 3a COOJIO/leHeM U WCIIOJIHEHWEeM HaCTOSIIETro
AJIMUHUCTPAaTUBHOTO perjaMeHTa, WHBbIX HOPMAaTHMBHBIX TIPaBOBbIX AaKTOB,
yCTaHaB/IMBAIOL[MX TpeOOBaHUSI K IIPe/OCTaB/IeHUI0 MYHULIMMAIBLHOU YCIYTH,
OCYLLEeCTB/ISIETCSI ~ HA  TMOCTOSHHOM  OCHOBE  JOJDKHOCTHBIMU  JIMLIAMH
AamuHucTpaluM  (YTOJTHOMOUEHHOTO — OpraHa),  yIOJIHOMOYeHHbIMA  Ha
OCYyILLIeCTB/IEHME KOHTPOJIS 3a MpeJ0CTaB/lIeHreM MYHULUIIAIbHON YCIYTH.

[jis  Tekylllero KOHTPOJISI  WCIIOMb3YHOTCS  CBeJeHWs  Cay»KeOHOM
KODpPeCMOoH/JeHI[MY, YCTHas W MNMCbMeHHas WH(opMalus CleluaJucToB |
JOJDKHOCTHBIX JIUL YTIOJTHOMOYEHHOI'0 OpraHa.

TeKylri KOHTPOJ/Ib OCYILIeCTBJISIETCS MyTeM MPOBeIeHUs TTPOBEPOK:

a) pelleHWid O TipefocTaBieHnd (00 OTKase B TIPeJOCTaB/IEHUM)
MYHHULIUMNATBHOU YCITyTH;



0) BbIsIB/IEHMS U yCTPaHeHUs HapyIIIeHUH MpaB I'Payk/laH;

B) pacCMOTpeHMs, TPUHSATUS pelleHUd U TIOJTOTOBKM OTBETOB Ha
obOparieHust rpaxkfiaH, cofepykalle >kajobbl Ha  peleHusi, JAeUCTBUS
(be3meiicTBHE) [JO/DPKHOCTHBIX JIMII.

26. TTopsA10K ¥ TIepUOJUYHOCTb OCYILleCTB/IeHHS TJTaHOBBIX Y BHETJIAHOBBIX
TIPOBEPOK IMOTHOTHI U KaueCTBa NpejOCTaBIeH!sI MyHULIUNAJIbHOW YCIIYTH, B TOM
YyHCJIe TTOPSA0K U (POPMBI KOHTPOJIS 3a TIOJIHOTOWH KaueCTBOM IpeZi0CTaB/IeHUs
MYHULMIAIBHOU YCIYTH

26.1. KoHTposb 3a TMOJHOTOM UM  KaueCTBOM TIpeJOCTaB/e€HUs
MYHUIMTIATBHOW ~ YCAYTA BK/IOYaeT B ce0si TpoBeZieHWe TIJIAHOBBIX U
BHEIJIAaHOBBIX [POBEPOK.

26.2. IlynaHOBbIe TIPOBEPKU OCYILECTBJISIFOTCA HAa OCHOBAaHUM T'O/OBbIX
TJIaHOB pabOTHI YTIOJTHOMOUEHHOTO OpraHa, yTBepKZaeMbIX DPYKOBOZAUTEeM
YnonHomoueHHoro opraHa. IIpy mMyaHOBOW TpOBepKe IIOJHOTBI W KadecTBa
NpeJi0CTaB/IeHNs MYHULIUTIAIbHOM YCTYTH KOHTPOJTIO TIO//1eXKarT:

a) cobsroZieHrie CPOKOB TIPe/IOCTaB/IeHHs MyHULIUITATbHON yCTyTH;

6) cobmrozeHre  TIONIOXKEHWM  HACTOSIETO0  AJMHUHHCTPAaTUBHOTO
perjiaMeHTa;

B) TIPaBWJILHOCTb W 0OOCHOBAHHOCTH TMPHUHATOrO pelleHHss 00 OTKase B
rpe/i0CTaB/I€HUHA MYHULIUTNAIBHOW YC/IyTH.

a) OcHoBaHMeM [1Jis1 IPOBe/IeHUs1 BHEIVIAHOBBIX TPOBEPOK SIB/ISIFOTCS:

06) mnonayueHWe OT TOCYJapCTBEHHbIX OpraHOB, OpPraHOB MeCTHOTO
camoyripaBjieHus1 HWHGOpPMaLMM O  TIpeArosjaraeMbix WM  BbISIBJIEHHbBIX
HapylleHusIX HODMAaTHMBHBIX TMPaBOBbIX aKTOB Poccurickon ®Penepauuu,
HOPMAaTHMBHBIX TIPABOBbIX aKTOB Y TIOJIHOMOYEHHOI'O OPraHa;

B) oOpameHuss TpaXAaH W HOPUJUYECKUX JIUL] Ha HapylleHus
3aKOHO/ATe/NbCTBa, B TOM YMCJ/Ie Ha KaueCTBO TMPeJOCTaB/IeHUS] MYHULIMIATbHON
YCIYTH.

27. OTBETCTBEHHOCTh JO/DKHOCTHBIX JIML] 3a PeLleHNs U [|eMCTBUS
(6e3melicTBUE), MpUHUMAaeMble (OCYILeCTB/IsieMble) UMH B X0/Ie TIpe0CTaB/IeHUS
MYHULIAMAJIBHOU YCTyTU

27.1 Ilo pe3ysbTaTaM MOPOBeJEeHHbIX TIPOBEPOK B Cjyyae BbIABJIEHUS
HapylleHWH TIOJIOKEHWM  HacTosllero AJMWHUCTPAaTMBHOIO  perjlaMeHTa,
HOPDMAaTUBHBIX [IPABOBbIX AaKTOB YIIOJIHOMOUEHHOIO OpraHa OCYILeCTBJISIeTCS
rpyB/leYeHre BUHOBHBIX JIUL, K OTBETCTBEHHOCTM B COOTBETCTBUU C
3aKOHO/1aTe/IbCTBOM Poccuiickon ®efepaniym.

[lepcoHasbHas OTBETCTBEHHOCTh [JOJDKHOCTHBIX JIML] 3a IPaBU/IBHOCTH U
CBOEBPEMEHHOCTb TPUHATHS pellleHusi O TmpefAocTaBieHnn (06 OTKase B
MpeJi0OCTaB/IeHNA) MYHULIMNAJBHOU YCIYTH 3aKPeIvisieTCs B WX [JTO/DKHOCTHBIX
perjiaMeHTax B COOTBETCTBUU C TPeOOBaHUSIMM 3aKOHOZATe/TLCTRA.



28. TpeboBaHus K MOPSAKY U popMaM KOHTPOJIS 3a MpeioCTaBIeHUeM
MYHULIMTAIBHON YCIYTH, B TOM UKC/Ie CO CTOPOHBI FPaXKZaH, UX 00beJUHeHUN 1
opraHu3anuu

28.1. T'paxpaHe, ux oO0beAWHEHWUS W OpraHU3al[id HWMEIOT TIPaBO
OCYLLIeCTB/ISITh KOHTPOJIb 3a MPeJOCTaB/JIeHUEM MYHULUIAIBbHOW YC/IyTd MyTeM
ToJiyueHusi *HGOpMaLMK O X0/ie PeJ0CTaB/IeHUs] MyHULUIIAJIbHOM YCIYTH, B TOM
YHCJIe O CPOKAax 3aBeplleHusl aJMUHUCTPAaTUBHBIX NpoLeyp (4erCTBUM).

a) 'pakaHe, X 0ObeJUHEHNSI U OpPraHU3alliy Tak)Ke UMerT TPaBo:

0) HampaB/SATh 3aMeuaHUsi ¥ TIPeJIOXKEHUS TI0 yJTyUIIeHHIO JOCTYITHOCTU U
KauecTBa Mpe/j0CTaB/IeHs] MYHULIUIIA/IbHOM YCITyTH;

B) BHOCUTh TpeJJIOKEeHUs 0 MepaxIio YCTPaHEHUIO0  HapyLIeHU!

HacTosLero AZMUHHUCTPAaTUBHOTO perjlaMeHTa.

28.2. J10JDKHOCTHBIE JIULa YTIOJTHOMOUYEHHOTO OpraHa NMpPUHUMAaKT Mepbl K
MpeKpalleHUI0 JONYIIeHHbIX HapylleHWd, YyCTPaHSIT NPUYKWHBI U YCIOBUS,
CTI0COOCTBYIOIIME COBEPILIeHHIO HapYIIIeHUH.

WNudopmaiusi o pesyabTaTax pPacCMOTpPeHUs] 3aMeuyaHUi U Mpe[/Io’KeHU
rpaXkiad, WX OO0beJUHEHWM W OpraHu3aluii [JOBOJWUTCS [0 CBeJeHUs JIII,
HalpaBUBILIMX 3TU 3aMedaHUs U Ipe/JIoKeHus.

V. locyne6HbIl (BHeCyZeOHBIN) TTOPs0K 00>KaloBaHUS pelieHnuid 1
JercTBuk (Oe37iefcTBHS) OpraHa, IpeIoCTaB/ISAIONIero MyHULUITAIBHYIO YCIYTY, a
TaK)Ke WX JIO/DKHOCTHBIX JIUL], TOCYJapCTBEHHBIX CY Kall[UX

29.1. 3asiBUTe/Ib MeeT TpaBo Ha 06’ka/loBaHKe pellieHus U (UIK) AeUCTBUI
(6e3geiicTBUS) YT0/THOMOUEHHOTO OpraHa, JOJDKHOCTHBIX UL
YT0THOMOUEHHOTO OpraHa, roCy/1JapCTBeHHbIX CITy>Kallux,
MHOTO(YHKIIMOHA/TbHOTO 1IeHTPa, a Takke paboTHMKa MHOTO(YHKIIMOHATbHOTO
L[eHTpa TPy TIpeIOCTaB/IeHUHd MYHUWIMIAJIBHOM YCAYyTH B J0CyJeOHOM
(BHecyzebHOM) TIopsiKe (masiee — >kamoba).

30. Yo/HOMOYEeHHbIM OpraH, OpraHu3aluyi U yIoJIHOMOUeHHbIe Ha
paccMoTpeHue >Kaiobbl Jinja, KOTOPBIM MOJKEeT ObITh HarpaBJieHa >kanoba
3asiBUTeNs B locyieOHOM (BHecCy1eOHOM) Mopsifike

30.1. B gocyne6HoMm (BHecyneOHOM) TIOpsi/iKe 3asiBUTe/b (TIpe/iCTaBUTeIb)
BIIpaBe 00paTUTLCSA C »Kanoboi B MUCbMeHHOW (opMe Ha OyMa)KHOM HOCUTesIe
WU B 3/IeKTPOHHOU (hopMe:

a) B YIOTHOMOYEHHbIM OpraH — Ha pelleHue W (W) [OeUCTBUSA
(be3melicTBHE) JIO/DKHOCTHOTO JvLa, PYKOBOAUTES CTPYKTYPHOT'O
nozipasziesieHusi  YTOJTHOMOYEHHOIO OpraHa, Ha pellleHWe U JIelCTBUs
(6e3geiicTBHe) YTIOJHOMOYEHHOTO OpraHa, PYKOBOAMTE/S YTIOTHOMOUEHHOTO
OpraHa;

0) B BBIIIECTOSIIMI OpraH Ha peleHue u (Wn) fAeiictBus (6e3nericTBHE)
JIOJDKHOCTHOTO /M,  PYKOBOJAWUTE/SI ~ CTPYKTYPHOrO  TIOZipa3jesieHust
YTI0THOMOUEHHOI0 OpraHa;



B) K DYKOBOAMUTENID MHOTO(YHKLIMOHAIbHOTO L[€eHTpa — Ha pelleHusi U
netictBus (6e3geticTBre) paboTHHKA MHOTO(YHKI[MOHA/ILHOTO 1[€HTPa;

r) K ydpeAuTe/jl0 MHOTO(YHKI[MOHA/JLHOTO 1[eHTpa — Ha pelleHue U
nevictBus (6e3geiicTBre) MHOTOGYHKI[MOHATBLHOTO L[eHTPA.

B YnonHoMoueHHOM opraHe, MHOTO(QYHKLIMOHATbHOM LIeHTpe, Y
yupeauTesis MHOTO(YHKIIMOHAIBLHOTO LieHTpa OIpeAesissioTCs YIIOJIHOMOUEeHHbIe
Ha pacCMOTpeHHe Kanob A0/KHOCTHbIE JIULIa.

31. Criocobb1 HTHGOPMHUPOBAHUS 3asBUTE/IEN O TIOPSIAKE TI0Jauu U
pacCMOTpPeHHsI Kai00bl, B TOM UHC/Ie C UCTo/b30BaHWeM EtuHoro noprana
roCyZ,apCTBeHHBIX U MYHULIUMA/IbHBIX YCAYT ((PYHKLMI)

31.1. Undopmariis o TIOpsAAKe TIOfAUd M PACCMOTPEHHS >Ka/loObl
pa3MeljaeTcsi Ha WHGOPMALMOHHBIX CTeHJaX B MeCTaxX IIpe/loCTaB/eHus
MYHMLMITA/IBHOM YC/IYTH, HAa CauTe YTOMHOMOYeHHOro opraHa, EIII'Y, a Takke
TIPeIOCTaB/ISIeTCS B YCTHOM (hopMe 110 TestepoHy U (M/IM) Ha JTMUHOM TIpHeMe 0o
B TMHCbMEHHOW (opMe TOUTOBBIM OTIIpaBA€HUEM TI0 aJpecy, YyKa3aHHOMY
3asgBUTesIeM (TIpeJiCTaBUTEIEM).

32. IlepeueHb HOPMATHUBHBIX MPABOBBIX AKTOB, PETY/IUPYIOIIUX MTOPSIO0K
nocyzaebHoro (BHecyme6HOro) obykanoBaHus AeiictBuid (6e3melicTBYs) U (KK
pelleHnH, MPUHATHIX (OCYIECTBIEHHBIX) B X0/Ie MPeI0CTaB/IeHHS
MYHULMIAIbHON YCIyTh

32.1. Tlopspok mocyaebHoro (BHecyaeOHOro) oO)ka/OBaHUS pellieHud U
nevictBuii  (Oe3melicTBUsI)  YTIOJIHOMOUEHHOTO OpraHa, IIpe/lOCTaBJISIIOIEro
MYHULUTAIBHYI0 YCIYTY, a TAK)XXe ero JO/DPKHOCTHBIX JIUL] PeryJMpyeTcs:

1) ®engepanbHbiM  3aKOHOM ~ «OO6  opraHuM3ai[id  IpeJ0CTaB/IeHUS
roCyZlapCTBEHHbBIX U MYHULIUMA/IBHBIX YCIYT»;

2) moctaHoBienueM IIpaBurensctBa Poccuiickoit ®epepaiuu ot 20 HosIOpst
2012 roma Ne 1198 «O denepanbHOli rocyZapCTBeHHOW WH(POPMALMOHHOM
cucreMe, obecrieurBarolei mpotecc gocyaebHoro (BHecyaebHOro) 0b6kanoBaHus
peiiieHUid U felcTBuM (Oe3[eiCTBUsA), COBEpIIEeHHBIX TIPU TPeA0CTaBIeHUN
roCyZlapCTBEHHBIX U MYHULIUMA/IbHBIX YCIYT».

VI. OcobeHHOCTH BbITIO/IHEHUS aIMUHHMCTPATUBHBIX TIpoLieAyp (JeiCTBuil)
B MHOTO(DYHKLIMOHA/bHBIX LIeHTPax NpefoCTaB/IeHus TOCYapCTBEHHBIX 1
MYHULIAIAAbHBIX YCIYT

33. VicuepnibIBaroIui epevyeHb alMAHUCTPATUBHBIX MpoLeyp (JerCTBUI)
TIpU NpeJOCTaB/IeHUM MYHULIUMA/IBHON YC/TIyTH, BBITIO/IHSIEMbIX
MHOTO()YHKIIMOHA/IbHBIMU LIeHTPaMU

33.1. MHOro(yHKUMOHAIbHBIA LIEHTP OCYLeCTBIISET:
a) UHPOpMHpOBaHME  3asgBUTe/leM O TOpsSAKe  TpejoCTaBIeHUs
MYHULMIIATBHOW YCIYTU B MHOTO(YHKI[MOHA/IbHOM L|EHTpe, TI0 UHBIM BOMPOCaM,



CBS3aHHBIM C  TpeJOCTaB/IeHWEM  MYHHULMIIAIBHOM  YCAYTHM, a  TakKxke
KOHCYJIbTUDOBaHUE 3asiBUTe/Ied O TIOpsiiKe MpeJOoCTaB/lIeHUs] MYHULMIIATbHOM
yCJIyTU B MHOTO(MYHKLIMOHA/IbHOM LIEHTPE;

6) Bbimauy 3asgBUTENI0 pe3y/bTaTa IIPeOCTaBleHUs MYHUIUIAIbHOU
yC/IyTH, Ha OyMa)KHOM HOCUTesle, TIOATBEPKAAIOIINX COZlep>KaHe 3/IeKTPOHHBIX
JIOKyMEHTOB, HarpaB/ieHHbIX B MHOTO(YHKIIMOHAIbHBIA LIEHTP T0 pe3y/ibTaTaM
MpeJiOCTaB/AeHNsS MYHMIUIIAJbHOM YCIYTH, a TakXke Bbljaya [JOKYMEHTOB,
BK/IFOUasi COCTaB/ieHHe Ha OyMa)KHOM HOCUTesle W 3aBepeHHe BBITTMCOK W3
MH(OPMALIMOHHBIX CHUCTEM OpPraHoOB, TIPeAOCTAB/SIOIIUX MYHULMIIA/IbHbIE
yCIyTH;

B) HWHble TIpOLIeAAypbl W [EeUCTBUS, MpeAyCMOTpeHHble @PeaepaibHbIM
3aKOHOM Ne210-P3.

B cootBetcTBUM C yacTeto 1.1 crateu 16 @egepanbHoro 3akoHa Ne 210-D3
[/ peaqv3alii  CBOUX (YHKLUMK MHOTO(YHKL[MOHA/JbHbIE L|€HTPbl BIIpaBe
TIPUBJIEKATh MHbIe OPraHU3aLyH.

34. "udopMupoBaHue 3asiBUTe/eM

34.1. 'npopmupoBaHue 3asiBUTeIs MHOTO(YHKIMOHAJbHBIMU LleHTpaMu
OCYIIIeCTBJISIETCS C/IeAYIOLUMH criocobamu:

a) TOCPe/ICTBOM TIPUBJIeUeHHs CPe/ICTB MaCCOBOM MH(OpPMaIMH, a TaKxXe
rnyTeM pasMellieHus THQOopMaluu Ha O(ULMAbHBIX CalWTaX ¥ MH(OPMALIMOHHBIX
CTeH/Jjax MHOTO()YHKIIMOHAJIbHBIX 1|€HTPOB;

0) npu obpalrieHny 3asiBUTENS] B MHOTO(MYHKI[MOHA/TLHBIM [IeHTP JIMYHO, T10
TenedoHY, TTIOCPe/ICTBOM TTOUTOBBIX OTIIPaB/IeHUM, MO0 TI0 3/IEKTPOHHOMU ToYTe.

[Ipu nuuyHoM o6paiieHM pabOTHUK MHOTO(MYHKIIMOHAILHOTO IieHTpa
nofpo6HO HHGOPMUPYeT 3asBUTeNell [0 MWHTepecyrwIldM UWX BOIpocaM B
BE)K/IMBOM KOPPEKTHOU (hopMe C MCI0J/Ib30BaHUEM O(HULIMAIbHO-/1€/I0BOTO CTHIIS
peun. PekomeHmyeMoe BpeMsi Tpefi0CTaB/IeHUs] KOHCY/IbTal[dd — He Oosee 15
MUHYT, BpeMsi O)KUaHUs B ouepe/ii B CeKTOope MH(POPMUPOBaHUS JJ1s1 TIO/TyYeHUsT
vH(}OpMalMK1 0 FOCYJapCTBEHHBIX yC/IyraxX He MOXKeT TMpeBbIlIaTh 15 MUHYT.

OtBeT Ha Tene()OHHbI 3BOHOK /[O/DKEH HauMHaThCsi C WHMOpMAIUU O
HavMEHOBaHWU OpraHu3alyy, (amMuIuk, WUMeHH, OT4YeCTBe U [IOJDKHOCTH
paboTHMKA MHOTO(YHKIIMOHABHOTO 1IeHTpPa, NMPUHSBIIEro TesieOHHBINA 3BOHOK.
WuavBHUyasbHOe YCTHOEe KOHCYJ/IbTHPOBaHHE TIpU OOpaIlieHWd 3asiBUTeNIs T10
TesiepoHy pabOTHHK MHOTOGMYHKI[MOHATBHOTO 1IEHTPA OCYIIeCTBsIeT He Oosee 10
MUHYT;

B ciyyae ecnim A1 MOATOTOBKM — OTBeTa  Tpebyercsi  Oosee
MPOJIO/DKUTENIbHOe  BpeMsi, pabOTHUK  MHOTO(YHKLMOHA/JBHOTO  L[€HTPa,
OCYLLECTB/ISIIOLMMA WHAWBU/ya/JlbHOE YCTHOe KOHCY/JbTHUPOBaHWE IO TesedoHy,
MOXKET TIPe/IJIOXKUTD 3asBUTEIIO:

a) M3JI0KUTh OOpalljeHne B MHCbMEHHOW ¢opMe (OTBET HaIlpaBseTCs
3asBUTE/TI0 B COOTBETCTBUM CO CIOCOO0M, yKa3aHHBIM B 00pall[eH!H);

6) Ha3HAUUTD APYTOe BpeMs [ijisi KOHCY/IbTal[|i.

[Tpu KOHCY/IbTHPOBAHUM TI0 MMMCbMEHHBIM 00paIl[eHUsIM 3asiBUTe/Iel OTBET
HarpaeJisieTCsl B TTMCbMEHHOM BHZie B CPOK He mo3aHee 30 KaneHJapHbIX JHeU C
MOMeHTa perucTpanuu odpairieHus B hopMe 3IeKTPOHHOTO JIOKYMeHTa TI0 aJ[pecy
9JIEKTPOHHOW  TIOUTBI, yKa3aHHOMY B  oOOpallleHWH, IIOCTYIIUBIIIEM B



MHOTO(YHKIIMOHA/IbHBIM 1IeHTp B (¢opMe 3/IeKTPOHHOTO [OKyMeHTa, U B
nicbMeHHOW ¢opMe TI0 TIOUTOBOMY ajipecy, yKa3aHHOMY B oOpalleHuHy,
TIOCTYTIUBIIIEM B MHOTO(YHKI[MOHATBHBIN 1[eHTP B TTMChbMeHHOU (opMme.

35. Brizaua 3asgBuUTesto pesysbTara MpesoCTaB/IeHus
MYHULIAMAJIBHOU YCTYyTH

35.1. Tlpy Hamuuuu B 3asiBIeHUM O TMPEJOCTaB/JIEHUM MYHULIAIATbHOU
YOUIYTM  yKa3aHWs O BblJiaue pe3y/bTaTOB  OKa3aHUSl yCIyrd — uepe3
MHOTO()YHKIIMOHA/IbHBIM LIEHTP, YTIOJIHOMOUYEHHbIA OpraH nepejaeTr JOKyMEHTbI
B MHOTO(YHKI[MOHA/bHbIA LIEHTp [l TIOC/AeAYoleld BblJJaud 3asiBUTETH0
(mpeacTaBUTeNM0) CocobOM, COTVIACHO — 3aK/IFOUEHHbIM — COTJIALIeHUSIM O
B3aUMO/JIEKICTBUM  3aK/JIOYEHHbIM MeXJy YTIOJHOMOUEHHbIM OpraHoM |
MHOTO()YHKLIMOHA/IbHBIM LIEHTPOM B TIOpsZIKe, yTBep)KJeHHOM [locTaHOBneHueM
Ne 797.

[lopsimok ¥ CpOKM Tmepefjauyd  YTOJTHOMOUEHHBIM OpPraHOM TaKMUX
JOKyMEHTOB B MHOTO(GYHKLMOHAbHBIA LIEHTP OMNpeJesissitoTCs COr/iallleHheM O
B3aUMO/IEVCTBUM,  3aK/JHOYEHHbIM HMU B TIOps[Ke,  YCTAaHOBJIEHHOM
[Tocranosmenuem Ne 797.

35.2. Tlpuem 3asiBUTe/sie [Jid BbIJA@YU [NOKYMEHTOB, SIBJISTFOLLIUXCS
pe3y/bTaTOM MYHULMIIATLHOM YCIYTH, B TIOPSIIKE OuepeJHOCTH TMpHU MOJyYeHUur
HOMEDHOI'O Ta/loHA W3 TepMHHa/la 3/eKTPOHHOW Ouepesd, COOTBETCTBYIOLETO
1[e/id oOpaiiieHusi, MO0 1o TpeABapUTe/TbHON 3aTTUCH.

PaboTHUK MHOTO(YHKILIMOHA/JLHOTO LieHTpa OCYIIEeCTB/sIeT CJieAyIoLue
JIeCTBUS:

a) yCTaHaB/lMBaeT JIAYHOCTh 3asBUTE/NI HAa OCHOBAaHUM JIOKYMEHTQ,
yOCTOBEPSIIOLLETO JIMYHOCTh B COOTBETCTBUM C 3aKOHOZATE/bCTBOM PocCcuiickom
desepaluu;

6) mpoBepsieT TIOJHOMOYMS TIpe/ICTaBUTENs 3asBUTeNs (B  Caydae
oOpailjeHus TIpeICTaBUTe/Is 3asiBUTEJIS);

B) OMpeiesisieT CTaTyC UCTIOJIHeHUs 3asiB/ieHus 3assutens B ['UC;

r) pacrieyaTbiBaeT pe3yJ/bTaT MpPeJOCTaB/IeHUs] MyHULIMNATbHOW YCIYyTU B
BUJIe SK3eMIIsipa 3/IeKTPOHHOTO JJOKYMeHTa Ha OymMa)KHOM HOCHUTesie U 3aBepsieT
€ro C MCIO0JIb30BaHMEM  [leyaTH MHOTO(YHKI[MOHA/JBHOIO  LieHTpa (B
rpeJlyCMOTPEeHHbIX HOPMaTUBHBIMU TMPaBOBBIMU akTaMUu Poccuiickor ®efepariuu
clydasx - reyaTu C u3obpaxkeHueMm ['ocyaapctBeHHoro repba Poccutickoit
deneparyn);

1) 3aBepsieT FK3eMIIsIp 37IeKTPOHHOTO AOKyMeHTa Ha OyMa)KHOM HOCUTeJie
C WCIO/Ib30BaHWEM  [eyatu MHOTO()yHKLIMOHA/TBHOTO L[eHTpa (B
rpelyCMOTPeHHbIX HOPMaTUBHBIMU MPaBOBbIMU akTaMu Poccutickoii ®epnepaiyu
clydassx - TedaT C u3obpaxkeHweMm ['ocymapcTBeHHOro repba Poccuibickoit
degepaniyn);

e) BblIaeT JOKYMEHTbI 3asiBUTe/0, TIPU HeoOXOAUMOCTU 3arpallviBaeT y
3asiBUTEJISI MOATIMCU 3a KaXK/IbIM BbIJJaHHBIN JOKYMEHT;

JK) 3ampallvBaeT COIJIacHe 3asBUTE/N Ha yd4acTHe B CMC-OIpoce ISt
OLIeHKM KaueCTBa Mpe/I0CTaB/IeHHbIX YCIYT MHOTO(YHKIIMOHA/IbHBIM LIEHTPOM.



YcraHoBka HHGOPM

[MTPUJIOXKEHUE 1
K AIMUHUCTPaTUBHOMY
peryiaMeHTy MpeJ0CTaB/IeHUs
MYHULIATATIBHOU YCIyTH

alliOHHOW BBIBECKH,

corjiacoBaHue /IM3aiiH-TIpoeKTa pa3MellleHH sl BbIBECKU

[Hara

Ne

(HavMeHOBaHUe OpraHa, yIoJJHOMOYEeHHOI'0 Ha IpeZloCTaB/ieHre YCIyTH)

CBCAEHI/IH 0 nmpeacraBuTe /1€

Kareropusi ipesicraBuTeis

HaumenoBanue/®NO

Hanubie YJT

OI'PH/OI'PHUAII

NHH

Howmep Tenepona

Afipec 31eKTpOHHOM MOUThI

Cgepienusi 0

3asAiBUTe/Ie

Kateropus 3asiBuTesns

ITosiHOe HauMeHOBaHHe

Hauuble 1YJ1

OI'PH/OI'PHUAII

NHH

Howmep Tenedona

AJipec 3/1eKTPOHHOM TMOUTHI

BapuaHT npegoct

dBJIEHUA YCOIYT'H

ITpaBo Ha 00BEKT, Ha KOTOPOM pa3MelrjaeTcst IHPOpMaLH-
OHHasl BbIBeCKa, 3aperucrpuposanHoe B EI'PH

Ube UMYIL[eCTBO UCIIO/b3YeTCS [IJIsl pa3Mell|eHHs] BbIBECKU

Ha BbIBecke yKa3aH TOBapHbIM 3HaK

CBejieHus 00 o0beKkTe

KazacTpoBblii HOMep

Appec obBekTa

Tun uHbOopMaLMOHHOM! BbIBECKU

Howmep perucrpariyu TOBAPHOTO 3HAKA

Jokym

€HTbI




[MPNJIOKEHUE 2
K AJMUHUCTPaTUBHOMY
perjaMeHTy MpeAoCTaBIeH s
MYHULIMINAIbHON YCIYTH

YBEJJOMJIEHME O COI'JIACOBAHUNN
yCTaHOBKU MH(OPMAaLMOHHOM BbIBECKH, JM3alH-TIPOeKTa
pasMmellieHNs] BbIBECKU

HOJ’IyLIaTEJ'Ib COr/iaCoBaHUA:

Tun BeIBeCKU:

Agipec pa3meleHus:

,Z[aTa HauddJ/la pa3MelleHus:

[laTa OKOHUaHUsA pa3MelleHus:

HNononHuTenbHas MHGOpMaLus:

(IO/MKHOCTBD) (mogmuck)  (dbamunus, uMmsi, oTyecTBO(TIOC/IeIHEe - TIPY HATUUKK))



[MTPUJIOXXEHUE 3
K AIMUHUCTPaTUBHOMY
peryiaMeHTy MpeJ0CTaB/IeHUs
MYHULIATATIBHOU YCIyTH

PEIIEHUE
00 oTKa3se B MpueMe JOKYMEHTOB,
HE0OXO/IUMBIX [I7IsI TIPe/JOCTaB/IeHUs] YCITyTH

oT Ne

[To pesynbraTaM pacCMOTpeHMs 3asiBJIeHUS] OT Ne Ha
rpejloCTaB/ieHWe  yCJIyrd  «YCTaHOBKAa  MH(OPMAaLlMOHHOW  BbIBECKH,  COTJIaCcOBaHHe
[TU3alH-TIPOEKTa pa3MeIlleHus] BbIBECKH» TIPUHATO pellleHre 00 O0TKa3e B MpHeMe I0KyMEHTOB,
HE0OXOAUMBIX [I7IsI TIPeJJOCTaB/IeHUs YCIYTH, 10 CJ/IeIyIOIIMM OCHOBAHUSIM:

[ononnurenbHasi UHQOpMaLUS:

BbI BripaBe 1MOBTOPHO 00paTUTHLCS B YIIOJTHOMOUYEHHBIM OpraH C 3asiBJIeHHEM O
Npe/lOCTaB/IeHNH YC/IYTH M0C/Ie YCTPaHeHUs1 yKa3aHHbIX HapyIleHHH.

[aHHBIA 0TKa3 MoKeT ObITb 00)KasoBaH B A0CYyJeOHOM TIOpsiIKe MyTeM HarlpaB/ieHUs
»Kasio0bl B yIIOJTHOMOYEHHBIN OpraH, a TakKe B CyZie0HOM TOpsifIKe.

(I0/MKHOCTD) (mogmuck)  (dbamususi, uMs, oTUeCcTBO(TIOC/Ie/IHEE - TIPU HAJTUUKMK))



[TPUJIOXXEHUE 4
K AIMUHUCTPaTUBHOMY
peryiaMeHTy MpeJ0CTaB/IeHUs
MYHULIATATIBHOU YCIyTH

PEINIEHUNE
00 0TKa3e B Mpe/j0CTaB/IeHUH YCIIYTH

oT Ne
[Io pesyjnprarTam  pacCMOTpeHHs  3asB/€HUAS  OT No Ha
NpeJjOCTaB/IeHue  YCIyTM «YCTaHOBKA  MH(OPMaLMOHHOMN BLIBECKHM,  COIJ/IaCOBaHUe

[M3aliH-TIDOEKTa pa3MelljeHrs] BbIBeCKW» TPUHSATO pellleHHe 00 OTKas3e B IPeJOCTaB/eHUU
YCJIYTH IO C/Ie[jyIOLMM OCHOBaHUSM:

Pa3bsicHeHHe MPUUKH OTKa3a:
[JornonHuTenbHast HHGOPMaLIS:

Brl BripaBe OBTOPHO 00paTUTHCSI B YIIOJIHOMOYEHHBIN OpraH C 3asiB/eHHeM O Tpe/ioCTaB/IeHUN
YCJIYTH [10CJIe YCTPaHeHHUs1 YKa3aHHbIX HapyLlIeHWH.

IlaHHBINM 0TKa3 MOXKeT ObITh 00’KasioBaH B JOCYIe0HOM TIOPsiIKe MTyTeM HarpaB/IeHUs >Kao0bl B
YTIOJTHOMOYeHHBIH OpraH, a Takxe B CyZieOHOM TopsifiKe.

(IO/MKHOCTD) (mogmuck)  (pamunusi, umsi, 0T4eCTBO(TIOCIEIHEE - TIPU HAJTUUUU))



Cocras,
T0C/Ie/I0BaTe/IbHOCTh ¥ CPOKU BBITIOJTHEHUST aMUHHUCTPAaTUBHBIX MPOLeAYP (AelCTBUI) MpH NpeA0CTaB/IeHU MyHULIATIAILHON YC/TyTU

[MTPNJIOKEHUE 5
K AJIMUHUCTPaTUBHOMY
peryjiaMeHTy NpeloCTaB/IeHUsT
MYHHULIUNATBHOU YCJIyTH

OcHoBaHUue AJ1d Hada/la aIMWUHN-

Copep>kaHue aiMHUHICTpa-

CpOK BBITOJIHEeHUs.

[10/DKHOCTHOE JTULIO,

MecTo BbITIO/THEHUST

KpuTepuu NpuHATHS pellieHyst

Pe3y/bTaT a/[MUHICTPATUBHOIO fieli-
CTBUS, C110C06 prKcaruu

CTpaTHUBHOH NPOLIeAyphI THBHBIX [JeHCTBUI aZIMMHHUCTPaTHBHBIX OTBETCTBEHHOE 32 a/IMUHHACTPaTUBHOTO
JefcTBU BBINOJIHEHWE aZiIMU- | [elCTBUS/ UCMOJIb3Y-
HUCTPATUBHOTO fleli- | eMast MH(GOPMAIMOH-
CTBUS Hasl chCcTeMa
1 2 3 4 5 6 7

. l'IpOBepKa AOKYMEHTOB U perucrpanusa 3asaB/IeHUsA

ITocTyrieHue 3asiB/IeHHS U JJOKY-
MEHTOB JI/I51 IIPe/J0CTaB/IeH sl My-
HULMTAILHON yC/IYTH B Y TIOTHO-
MOYEeHHBIH opraH

IIpuem u npoBepka
KOMII/IEKTHOCTH IOKyMeH-
TOB Ha Ha/IM4YMe/0TCyT-
CTBHE OCHOBaHUH /151
OTKasa B IIpreMe JJ0OKyMeH-
TOB, MPeJyCMOTpPEeH-

HbIX yHKTOM 11.1 Aamu-
HUCTPATHBHOIO perjiamMmeH-
Ta

1 pabounii geHb (He
BXO/IWUT B OOIHIi CPOK
Tpe/I0CTaB/IeHH s yCIIy-
M)

Y10/IHOMOYEHHOT0

OopraHa, OTBeTCTBEH-
HOe 3a rpeaocTaBiie-
HHe MyHPII.[HHaJ'IbHOﬁ

yCIIyru

Y10/THOMOUeHHBII
opran / ['IC

PerucTpaniys 3asiB/ieHUs U JOKYMeH-
toB B I'VIC (riprcBoeHue HOMepa 1
JlaTUpOBaHue);

Ha3HaueHWe [OJDKHOCTHOIO JIULIA, OT-
BETCTBEHHOIO 3a Mpe/locTaB/leHNe
MYHULUTIANBLHON yCIIyTH, U Mepefiaua
eMy JJOKyMeHTOB

B cnyuae orcyTcTBUS
OCHOBaHUM /715 OTKa3a B
TripUeMe JJOKyMEHTOB,
Npe/lyCMOTPEeHHBIX MYHK-
TOM 12.2 AJMUHUCTpPaTHB-
HOTO peryiaMeHTa, peru-
CTpaLjyisi 3asiB/IeHNsI B
3JIEKTPOHHO# 6a3e JaHHBIX
TI0 YYeTy JOKyMeHTOB

1 pabounii geHb (He
BXO/IUT B OBII[Hii CPOK
Tpe/IoCTaB/IeH s yCIIy-
')

I10/DKHOCTHOE JTULI0
Y110/ITHOMOUYEHHOT'0
opraHa, OTBETCTBEH-
HOe 3a PerucTpaLuo
KOPPEeCIOH/IeHIIU

Y1o/HOMOUeHHBII
oprad/I'IC

ITpoBepka 3asiBleHUs U JI0-
KyMEHTOB, I1pe/ICTaB/IeH-
HBIX JI7I51 TIOJTyYeHNst MyHH-
LIUMAaTbHOK yCIyrn

HanpasneHue 3asiBUTe/0
3JIEKTPOHHOT'O COOOIIe s
0 TIpHeMe 3asiB/IeHNs K
paccMOTpeHuo b0 0TKa-
3a B [IprieMe 3asiBJIeHHUs K
PaccMOTpeHHIo ¢ 060CHO-
BaHHeM OTKa3a

J10/DKHOCTHOE JIULIO
YT0HOMOUYEHHOTr O
opraHa, OTBEeTCTBEH-
HOe 3a Npe/loCTaBJIe-
HHe MyHUILUMaTEHONU
yCIIyTu

YTo/THOMOUeHHbII
opras/I'IC

Hanuuue/ oTCyTCTBHE OCHOBaHHUH /151 0TKa3a B TipueMe

JIOKYMEHTOB, NPe/lyCMOTPeHHBIX MyHKTOM 2.11 AmMu-
HUCTPATUBHOIO perjiaMeHTa

Haripas/ieHHOe 3aABUTEJIIO 3/IeK-
TPOHHOE COOOIIEHHE O TIPHeMe 3asiB-
JIeHWsI K PaCCMOTPEeHHUIO B0 OTKasa
B [pHeMe 3asiBJIeHHsI K PACCMOTPEHHUIO
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2. ITonyuenue cBepenuii nocpegcreom CMIB

ITakeT 3aperrCTPUPOBaHHBIX [I0-
KYMEHTOB, MOCTYIHBILMX [JOJDK-
HOCTHOMY JIULY, OTBETCTBEHHOMY
3a NpeioCTaB/IeHre MyHHLMTIAb-
HOW yCJIyTu

HarmpaB/eHue MexxBesjoM-

CTBEHHBIX 3alIpOCOB B Op-

raHbl U OpraHv3saliyy, yKa-
3aHHble B [TYHK-

Te 5.2 AJIMUHUCTPAaTUBHO-
TO perjameHTa

B nenb perucrparyu
3asiB/IeHUs U JJOKyMeH-
TOB

Jlo/DKHOCTHOE L0
Y0/THOMOUEHHOI 0
OpraHa, OTBeTCTBEH-
HOe 3a NpeJlocTaBJIe-
HUe MYHULUMAJIbHOK

ycIyru

YTNI0/THOMOUEHHBII
opran/I'IC/ CM3B

OTCyTCTBI/IE JAOKYMEHTOB, HEOGXOAI/IMLIX A

TIpeZioCTaB/IeHHs] MyHHLUTIA/IBHON yCITYTH, HaXOASAIINX-
Cs1 B PacropsbKeHWH roCy/JapCTBEHHBIX OPraHoB (opra-
HU3a1ui)

HaripapieHue Me)XBe/0OMCTBEHHOTO
3arpoca B opraHbl (OpraHv3aliym),
NpeZloCTaBJISIOLIMe JOKYMeHThI (CBe-
JleHus1), Ipe/lyCMOTPeHHbIe [1YHK-
toM 10.1 AZMUHUCTPAaTUBHOTO pera-
MeHTa, B TOM UMCJ/Ie C UCIIO/Ib30BaHU-
em CM3B

TTonyueHHe OTBETOB Ha
Me)XKBeJOMCTBeHHbIe
3anpockl, (hopMHUpOBaHHe
T0JTHOTO KOMILIEKTa [I0KY-
MEHTOB

5 pabounx fiHel co JHs
HarpaB/eHUsl MeXBe-
JIOMCTBEHHOTO 3ar1poca
B OpraH WM OpraHusa-
L[110, TIPeJJOCTaBIIsO-
1€ JOKYMEeHT

1 MHPOPMaLUIO, ec/n
VHBIE CPOKH He TIpey-
CMOTpEHbI 3aKOHO/Ia-
TenbCTBOM PD 1 cyOn-
ekra PD

Jl0/DKHOCTHOE JIULIO
YT0/IHOMOUeHHOT 0
OpraHa, OTBeTCTBEH-
HOe 3a Ipe/locTaBJIe-
HUe MyHMLMIAaTbHOU
ycinyru

YT0/THOMOY€eHHBII
opran) /TIC/

CMOB

TNonyueHue JOKyMeHTOB (CBeJieHH),
HEOOXOJWMBIX /17151 TTPe/[OCTaB/IEHUS
MYHULIUMATBHON yCITyTH

3. PaccmoTpenue

JIOKYMEHTOB ¥ CBeJ{eHHI{

TTakeT 3aperucTpUpoBaHHBIX [J0-
KYMEHTOB, MOCTYIHUBILKX [JOJDK-
HOCTHOMY JIUL]Y, OTBETCTBEHHOMY
3a Npe/ioCTaB/IeHe MyHHLUTIA/b-
HOW yCIyTH

ITpoBepka COOTBETCTBHUS
IIOKYMEHTOB U CBeJ|eHUI
TpeGoBaHUSM HOPMAaTHB-
HBIX [IPABOBBIX aKTOB
TIpe/joCTaB/IeHNUsI MyHHULIU-
najbHOM YCIIyT!

5 pabouux aHen

Ilo/KHOCTHOE JTULI0
Y1onHOMOUeHHOTO
opraHa, OTBETCTBEeH-
HOe 3a npe/j0CTaBe-
HUe TOCy/JapCTBeH-
HOH yC/IyTi

YTO/IHOMOY€eHHBII
opran) / TIC

OcHOBaHUsI 0TKa3a B [pe/l0CTaB/IeHUY MyHULUIIA/TIbHOM
yCayru
TpelyCMOTpeHHbIe yHKTOM 2.11 AZIMUHUCTPaTUBHOTO

perjiaMmeHTa

ITpoekT pe3y/bTaTa MpejjoCTaB/IeHNs
MYHHULIUIAIBHOR yCIIyTH 110 hopMme,
TIpUBe/IeHHOM B [IPU/I0KEHUSIX

N 2, N 4 K AJMUHUCTPaTHBHOMY pe-
TJ1IaMeHTy

4. TIpuHsTHE pelleHus]

[TpoexT pe3ysbTara rnpeocTaBie-
HUSI MyHULUTIAIBHON YCIYTH T10
(hopme coryiacHO

npunoxxedusm N 2, N 4 Kk Aamu-
HUCTPAaTUBHOMY perjlaMeHTy

TIpUHsATHE peLueHnst O
pe/J0CTaB/IeH sI MyHHLIU-
TIaJILHOM YC/IyTH WK 00
OTKa3e B [Pe/J0CTaB/IeHAN
yCayru

®dopmupoBaHue pelleHns
0 TIpeJjoCTaB/IeHNH MYHH-
LIMMaIbHON yCITIYTH WITN
006 oTKa3e B IpeioCTaBie-
HUHM MYHULUATbHON
ycyru

1 pabounii feHb (BKIIIO-
yaeTcst B 001Ut CPOK
Tpe/IOCTaB/IeHHsT yCIIy-
TH)

Jlo/DKHOCTHOE JIUIIO
YT0/IHOMOU€HHOT 0
OpraHa, OTBeTCTBEH-
HOe 3a IpeJlocTaBJIe-
HUe MyHMLMIAaTbHON
YCITyTH;

PykoBogurens Ymos-
HOMOYEHHOT'0 Opra-
Ha) WX UHOe YTION-
HOMOUEHHOe UM
JIALIO

YT0/THOMOY€eHHBII
opran) / T'IC

Pe3y/bTat NpeioCTaB/IeHNs] MyHHLU-
MasibHOM ycmyru 1o gopme, npuBe-
[eHHOH B ripunokennsax N 2, N 4 x
AIMUHHUCTPaTHBHOMY DerJIaMeHTy,
TO/ITIMCAHHbIN YCU/IEHHOM KBanuu-
LIMPOBAHHOH MOAMNCHIO PYKOBOZH-
TesieM YTIOJTHOMOUEHHOr0 OpraHa
WJIM MTHOTO YIIOJTHOMOYEHHOT0 MM JTH-

1ja

5. Beijaua pe3sy/ibTaTa

dopmupoBaHMe U perucTpays
pe3y/bTaTa MyHHULUIAILHOU
YCIyTH, yKa3aHHOTO B I1yHK-

Te 6.1 AAMUHUCTPAaTUBHOIO pe-
rJlaMeHTa, B opme

3J1eKTPOHHOr0 JJoKkyMeHTa B 'MIC

Perucrparius pe3ysbTata
TIpe/JOCTaB/IeHNsI MyHHULIU-
najsbHOW yCiyru

ITocsie OKOHYAHUST PO~
Lie/[ypbl IPUHSTHS pe-
1reHust (B 00U CPOK
Mpe/JOCTaB/IeHUsI MYHHU-
LUMAaILHOM YCIyTH He
BKJIFOYAETCST)

JI0/DKHOCTHOE JIULIO
YT0/IHOMOUEHHOT 0
OpraHa, OTBETCTBEH-
HOe 3a Ipe/locTaBJIe-
HHe rocy/JapCTBeH-
HOU yCIyru

YT0/ITHOMOY€eHHBII
opran) / 'IC

BHeceHue CBe/ieHHII 0 KOHEUHOM pe-
3y/IbTaTe Mpefi0CTaB/IeHNs] MyHULIU-
asbHOM yCIyru
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HarmpaBrenyre B MHOTO-
(YHKIMOHA/IbHBIN LIEHTP
pe3y/bTaTa MyHULUIA/b-
HOW yCJIyTH, yKa3aHHOTO

B IIYHKTe 2.5 AIMUHU-
CTPaTUBHOI'O perjaMeHTa,
B (hopMe 371eKTPOHHOTO
JIOKYMeHTa, M0/N1CaHHOr0
YCH/IEHHOW KBaU(ULIMPO-
BaHHOM 2/IEKTPOHHOM 110/~
[KChIO YTIOJTHOMOUEHHOIO
JIOJDKHOCTHOT'O JTULIA
YTI0/THOMOYeHHOTO OpraHa

B cpokuy, ycTaHOB/IeH-
HBble COrJialleHueM O
B3alMO/IeCTBUU MeX-
71y YTIOJTHOMOYEeHHBIM
OpraHoOM ¥ MHOTO(YHK-
LMOHA/IbHBIM LIeHTPOM

J10/DKHOCTHOE JTULIO
YTO/THOMOY€eHHOT0
OpraHa, OTBeTCTBEH-
HOe 3a Npe/locTaB/Ie-
HHe roCy/lapCTBeH-
HOW yCIyru

YT0/THOMOUEeHHbII
opraH) / AVIC M®I]

YKa3saHue 3asiBUTeJIEM B 3aripoce Criocoba Bbljauu pe-
3y/IbTaTa MyHULIANAIBHOM yCIIyTH B MHOTO(YHKLHO-
Ha/IbHOM LIEHTPe, a TAK)Ke I10/jaua 3arpoca yepe3

MHOT0(YHKI[MOHATBHbIH LJeHTp

Belzjaua pe3y/braTa MyHHLUTIATBHON
YCITyTH 3asIBUTENTIO B hopMe Oymark-
HOT'O /JOKyMEHTA, [0/ITBepPIKJAI0LLIero
cojiepyKaHue 31eKTPOHHOTO JIOKY-
MEHTa, 3aBepeHHOTr0 1evaTbio MHOTO-
(byHKLMOHANBHOTO LIeHTPa;

BHeceHue cBejeHuii B T'YIC o Bblzaue
pe3yJibTaTa MyHULUINAIBLHOU YCIyTH

HarpaB/ieHue 3asiBUTeTO
pe3ysibTara rnpe/ocTaBie-
HUST MyHHLUATTAIBHON
YCJIYTH B TUYHBINA Kab1HeT
Ha EIIT'Y

B neHb perucrtparyu
pesyJibTaTa rpe/ioCTaB-
JIEHUST MYHHULIUITaIbHOMN
yCIIyTH

Jlo/mKHOCTHOE JTULI0
Y10/IHOMOYEHHOT0
opraHa, OTBeTCTBEH-
HOe 3a Npe/ioCTaBJIe-
HUe roCy/|JapCTBeH-
HOH yCiiyru

rmc

Pe3ynbTaT MyHULMIALHON YCIYTH,
HarpaB/IeHHbBIH 3assBUTEJTIO Ha JIMU-
HbII KabuneT Ha EITTY

6. BHeceHHe pe3y/IbTaTa MyHHIUIIAJTGHON YCJIYTH B peecTp pereHHH

dopmMHrpoBaHUe U perucTpaLys
pe3y/bTaTa MyHULUIAILHOM
YCJIyTH, yKa3aHHOTO B [1yHK-

Te 2.5 AZIMUHUCTPaTUBHOIO pe-
rJ1aMeHTa, B hopMe 371eKTPOHHOT0
nokymenTa B ['MIC

BHeceHue cBeJieHui 0 pe-
3y/IbTaTe IpefloCTaB/IeHNs!
MYHHULUATBHON YCITyTH,
yKa3aHHOM B [TYHK-

Te 2.5 AJJMUHUCTPaTUBHO-
TO perjiaMeHTa, B peecTp
peLeHni

1 pabounii jeHb

JI0/DKHOCTHOE JIULI0
YTO/IHOMOYEHHOT0
opraHa, OTBeTCTBEH-
HOe 3a Npe/locTaBIIe-
HMe roCy/japCTBeH-
HOW yCIIyTH

I'c

Pe3y/bTar NpeJoCTaBIeH st MyHHUL-
MasbHOM YC/IyTH, YKa3aHHbIN B [1yHK-
Te 2.5 AZIMUHUCTPaTHBHOTIO pera-
MeHTa BHeCeH B peecTp

B cnyuae orcyTcTBUsS
OCHOBaHHUH /7151 OTKa3a B
TripUeMe JJOKyMEHTOB,
pe/lyCMOTPEHHBIX [1VHK-
ToM 12.2 AgMUHHKCTpa-
THBHOTO PerjlaMeHTa,
perucTpaLys 3asiBleHus B
3JIeKTPOHHOI! 6ase faH-
HBIX T10 YUeTy JI0KyMeH-
TOB

[IpoBepka 3asBieHus U
JIOKYMEHTOB, Ipe/iCTaB-
JIEHHBIX [|7151 TIOJTyYeHUs.
MYHULMIATBHON YCITYTH

Haripas/ieHuie 3asBUTeNTIO
3/IEKTPOHHOTO CO0bIIeH st
0 TIpHeMe 3asIBJIEHHST K
paccMoTpeHHto 60
OTKa3a B TIpHeMe 3asiBiie-
HHsI K PACCMOTPEHHUIO C
060CHOBaHHEM OTKa3a

1 pabounii geHb (He
BXO/IUT B 00LIMI CPOK
TIpe/j0CTaB/IeHUs yCITy-

™)

Jlo/mKHOCTHOE JTULI0
Y1onHOMOuUeHHOTo
opraHa, OTBeTCTBEH-
HOe 3a perucTpa-
LIUF0 KOPPECIIOH-
JIeHINNA

YT0THOMOYeHHBII
opran/I'IC

HanpasnenHoe 3aBUTEJIIO)

Hasmuuue/ OTCyTCTBHEe OCHOBAHUHU AJisi OTKasa B TIpreMe
/IOKyMEHTOB,

Mpe/yCMOTPeHHbIX NYHKTOM 2.11 A/IMUHMCTPaTUBHOTO
persiaMeHTa

5/IEKTPOHHOe COoDlIleHHe O TIpHeMe|
BasiBNeHMsT K PacCMOTPeHHI0 /0O
OTKaza B [pHeMe 3asB/eHds K
[PACCMOTPEHHUIO
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	В целях обеспечения беспрепятственного доступа заявителей, в том числе передвигающихся на инвалидных колясках, вход в здание и помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, оборудуются пандусами, поручнями, тактильными (контрастными) предупреждающими элементами, иными специальными приспособлениями, позволяющими обеспечить беспрепятственный доступ и передвижение инвалидов, в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов.
	Центральный вход в здание Уполномоченного органа должен быть оборудован информационной табличкой (вывеской), содержащей информацию:
	а) наименование;
	б) местонахождение и юридический
	в) адрес; режим работы;
	г) график приема;
	д) номера телефонов для справок.
	Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам.
	Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, оснащаются: а) противопожарной системой и средствами пожаротушения;
	б) системой оповещения о возникновении чрезвычайной
	в) ситуации; средствами оказания первой медицинской помощи;
	г) туалетными комнатами для посетителей.
	Зал ожидания Заявителей оборудуется стульями, скамьями, количество которых определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в помещении, а также информационными стендами.
	Тексты материалов, размещенных на информационном стенде, печатаются удобным для чтения шрифтом, без исправлений, с выделением наиболее важных мест полужирным шрифтом.
	Места для заполнения заявлений оборудуются стульями, столами (стойками), бланками заявлений, письменными принадлежностями.
	Места приема Заявителей оборудуются информационными табличками (вывесками) с указанием:
	а) номера кабинета и наименования отдела;
	б) фамилии, имени и отчества (последнее – при наличии), должности ответственного лица за прием документов;
	в) графика приема Заявителей.
	Рабочее место каждого ответственного лица за прием документов, должно быть оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим устройством (принтером) и копирующим устройством.
	Лицо, ответственное за прием документов, должно иметь настольную табличку с указанием фамилии, имени, отчества (последнее - при наличии) и должности.
	При предоставлении муниципальной услуги инвалидам обеспечиваются:
	а) возможность беспрепятственного доступа к объекту (зданию, помещению), в котором предоставляется муниципальная услуга;
	б) возможность самостоятельного передвижения по территории, на которой расположены здания и помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, а также входа в такие объекты и выхода из них, посадки в транспортное средство и высадки из него, в том числе с использованием кресла-коляски;
	в) сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения;
	г) надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов зданиям и помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, и к муниципальной услуге с учетом ограничений их жизнедеятельности;
	д) дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;
	е) допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;
	ж) допуск собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение, на объекты (здания, помещения), в которых предоставляются муниципальные услуги;
	з) оказание инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими государственных и муниципальных услуг наравне с другими лицами.
	19. Показатели доступности и качества муниципальной услуги
	19.1. Основными показателями доступности предоставления муниципальной услуги являются:
	19.1.1. Наличие полной и понятной информации о порядке, сроках и ходе предоставления муниципальной услуги в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети «Интернет»), средствах массовой информации.
	19.1.2. Возможность получения заявителем уведомлений о предоставлении муниципальной услуги с помощью ЕПГУ.
	19.1.3.Возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе с использованием информационно- коммуникационных технологий.
	Основными показателями качества предоставления муниципальной услуги являются:
	19.1.4. Своевременность предоставления муниципальной услуги в соответствии со стандартом ее предоставления, установленным настоящим Административным регламентом.
	19.1.5. Минимально возможное количество взаимодействий гражданина с должностными лицами, участвующими в предоставлении муниципальной услуги.
	19.1.6. Отсутствие обоснованных жалоб на действия (бездействие) сотрудников и их некорректное (невнимательное) отношение к заявителям.
	19.1.7. Отсутствие нарушений установленных сроков в процессе предоставления муниципальной услуги.
	19.1.8. Отсутствие заявлений об оспаривании решений, действий (бездействия) Уполномоченного органа, его должностных лиц, принимаемых (совершенных) при предоставлении муниципальной услуги, по итогам рассмотрения которых вынесены решения об удовлетворении (частичном удовлетворении) требований заявителей.
	20. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в многофункциональных центрах, особенности предоставления муниципальной услуги по экстерриториальному принципу и особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме
	20.1. Предоставление муниципальной услуги по экстерриториальному принципу осуществляется в части обеспечения возможности подачи заявлений посредством ЕПГУ и получения результата муниципальной услуги в многофункциональном центре.
	20.2. Заявителям обеспечивается возможность представления заявления и прилагаемых документов в форме электронных документов посредством ЕПГУ.
	В этом случае заявитель или его представитель авторизуется на ЕПГУ посредством подтвержденной учетной записи в ЕСИА, заполняет заявление о предоставлении муниципальной услуги с использованием интерактивной формы в электронном виде.
	Заполненное заявление о предоставлении муниципальной услуги отправляется заявителем вместе с прикрепленными электронными образами документов, необходимыми для предоставления муниципальной услуги, в Уполномоченный орган. При авторизации в ЕСИА заявление о предоставлении муниципальной услуги считается подписанным простой электронной подписью заявителя, представителя, уполномоченного на подписание заявления.
	Результаты предоставления муниципальной услуги, указанные в пункте 2.5 настоящего Административного регламента, направляются заявителю, представителю в личный кабинет на ЕПГУ в форме электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью уполномоченного должностного лица Уполномоченного органа в случае направления заявления посредством ЕПГУ.
	В случае направления заявления посредством ЕПГУ результат предоставления муниципальной услуги также может быть выдан заявителю на бумажном носителе в многофункциональном центре в порядке, предусмотренном пунктом 6.7 настоящего Административного регламента.
	20.3. Электронные документы представляются в следующих форматах:
	а) xml - для формализованных документов;
	б) doc, docx, odt - для документов с текстовым содержанием, не включающим формулы (за исключением документов, указанных в подпункте "в" настоящего пункта);
	в) xls, xlsx, ods - для документов, содержащих расчеты;
	г) pdf, jpg, jpeg - для документов с текстовым содержанием, в том числе включающих формулы и (или) графические изображения (за исключением документов, указанных в подпункте "в" настоящего пункта), а также документов с графическим содержанием.
	Допускается формирование электронного документа путем сканирования непосредственно с оригинала документа (использование копий не допускается), которое осуществляется с сохранением ориентации оригинала документа в разрешении 300 - 500 dpi (масштаб 1:1) с использованием следующих режимов:
	- «черно-белый» (при отсутствии в документе графических изображений и (или) цветного текста);
	- «оттенки серого» (при наличии в документе графических изображений, отличных от цветного графического изображения);
	- «цветной» или «режим полной цветопередачи» (при наличии в документе цветных графических изображений либо цветного текста);
	- сохранением всех аутентичных признаков подлинности, а именно: графической подписи лица, печати, углового штампа бланка;
	- количество файлов должно соответствовать количеству документов, каждый из которых содержит текстовую и (или) графическую информацию.
	Электронные документы должны обеспечивать:
	- возможность идентифицировать документ и количество листов в документе;
	- для документов, содержащих структурированные по частям, главам, разделам (подразделам) данные и закладки, обеспечивающие переходы по оглавлению и (или) к содержащимся в тексте рисункам и таблицам.
	Документы, подлежащие представлению в форматах xls, xlsx или ods, формируются в виде отдельного электронного документа.
	III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме
	21. Исчерпывающий перечень административных процедур
	21.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:
	а) проверка документов и регистрация заявления;
	б) получение сведений посредством Федеральной государственной информационной системы «Единая система межведомственного электронного взаимодействия» (далее – СМЭВ);
	в) рассмотрение документов и сведений; принятие решения
	г) выдача результата.
	Описание административных процедур представлено в приложении № 5 к настоящему Административному регламенту.
	22. Перечень административных процедур (действий) при предоставлении муниципальной услуги услуг в электронной форме
	22.1. При предоставлении муниципальной услуги в электронной форме заявителю обеспечиваются:
	а) получение информации о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги;
	б) формирование заявления;
	в) прием и регистрация Уполномоченным органом заявления и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
	г) получение результата предоставления муниципальной
	д) услуги; получение сведений о ходе рассмотрения заявления;
	е) осуществление оценки качества предоставления муниципальной услуги;
	ж) досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия) Уполномоченного органа либо действия (бездействие) должностных лиц Уполномоченного органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо государственного служащего.
	23. Порядок осуществления административных процедур (действий)
	в электронной форме
	23.1. Формирование заявления.
	Формирование заявления осуществляется посредством заполнения электронной формы заявления на Едином портале без необходимости дополнительной подачи заявления в какой-либо иной форме.
	Форматно-логическая проверка сформированного заявления осуществляется после заполнения заявителем каждого из полей электронной формы заявления. При выявлении некорректно заполненного поля электронной формы заявления заявитель уведомляется о характере выявленной ошибки и порядке ее устранения посредством информационного сообщения непосредственно в электронной форме заявления.
	При формировании заявления заявителю обеспечивается:
	а) возможность копирования и сохранения заявления и иных документов, указанных в пунктах 2.8 – 2.8.1 настоящего Административного регламента, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
	б) возможность печати на бумажном носителе копии электронной формы заявления;
	в) сохранение ранее введенных в электронную форму заявления значений в любой момент по желанию пользователя, в том числе при возникновении ошибок ввода и возврате для повторного ввода значений в электронную форму заявления;
	г) заполнение полей электронной формы заявления до начала ввода сведений заявителем с использованием сведений, размещенных в ЕСИА, и сведений, опубликованных на ЕПГУ, в части, касающейся сведений, отсутствующих в ЕСИА;
	д) возможность вернуться на любой из этапов заполнения электронной формы заявления без потери ранее введенной информации;
	е) возможность доступа заявителя на ЕПГУ к ранее поданным им заявлениям в течение не менее одного года, а также частично сформированных заявлений – в течение не менее 3 месяцев.
	Сформированное и подписанное заявление и иные документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, направляются в Уполномоченный орган посредством ЕПГУ.
	23.2. Уполномоченный орган обеспечивает в срок не позднее 1 рабочего дня с момента подачи заявления на ЕПГУ, а в случае его поступления в нерабочий или праздничный день, – в следующий за ним первый рабочий день:
	а) прием документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и направление заявителю электронного сообщения о поступлении заявления;
	б) регистрацию заявления и направление заявителю уведомления о регистрации заявления либо об отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
	23.4. Электронное заявление становится доступным для должностного лица Уполномоченного органа, ответственного за прием и регистрацию заявления (далее – ответственное должностное лицо), в муниципальной информационной системе, используемой Уполномоченным органом для предоставления муниципальной услуги (далее – ГИС).
	Ответственное должностное лицо:
	1) проверяет наличие электронных заявлений, поступивших с ЕПГУ, с периодом не реже 2 раз в день;
	2) рассматривает поступившие заявления и приложенные образы документов (документы);
	3) производит действия в соответствии с пунктом 3.4 настоящего Административного регламента.
	23.5. Заявителю в качестве результата предоставления муниципальной услуги обеспечивается возможность получения документа:
	1) в форме электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью уполномоченного должностного лица Уполномоченного органа, направленного заявителю в личный кабинет на ЕПГУ;
	2) в виде бумажного документа, подтверждающего содержание электронного документа, который заявитель получает при личном обращении в многофункциональном центре.
	23.6. Получение информации о ходе рассмотрения заявления и о результате предоставления муниципальной услуги производится в личном кабинете на ЕПГУ, при условии авторизации. Заявитель имеет возможность просматривать статус электронного заявления, а также информацию о дальнейших действиях в личном кабинете по собственной инициативе, в любое время.
	При предоставлении муниципальной услуги в электронной форме заявителю направляется:
	а) уведомление о приеме и регистрации заявления и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, содержащее сведения о факте приема заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и начале процедуры предоставления муниципальной услуги, а также сведения о дате и времени окончания предоставления муниципальной услуги либо мотивированный отказ в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
	б) уведомление о результатах рассмотрения документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, содержащее сведения о принятии положительного решения о предоставлении муниципальной услуги и возможности получить результат предоставления муниципальной услуги либо мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги.
	23.7. Оценка качества предоставления муниципальной услуги.
	Оценка качества предоставления муниципальной услуги осуществляется в соответствии с Правилами оценки гражданами эффективности деятельности руководителей территориальных органов федеральных органов исполнительной власти (их структурных подразделений) с учетом качества предоставления ими государственных услуг, а также применения результатов указанной оценки как основания для принятия решений о досрочном прекращении исполнения соответствующими руководителями своих должностных обязанностей, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 12.12.2012 № 1284 «Об оценке гражданами эффективности деятельности руководителей территориальных органов федеральных органов исполнительной власти (их структурных подразделений) и территориальных органов государственных внебюджетных фондов (их региональных отделений) с учетом качества предоставления государственных услуг, руководителей многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг с учетом качества организации предоставления государственных и муниципальных услуг, а также о применении результатов указанной оценки как основания для принятия решений о досрочном прекращении исполнения соответствующими руководителями своих должностных обязанностей».
	23.8. Заявителю обеспечивается возможность направления жалобы на решения, действия или бездействие Уполномоченного органа, должностного лица Уполномоченного органа либо государственного служащего в соответствии со статьей 11.2 Федерального закона № 210-ФЗ и в порядке, установленном постановлением Правительства Российской Федерации от 20.11.2012 № 1198 «О федеральной государственной информационной системе, обеспечивающей процесс досудебного, (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия), совершенных при предоставлении государственных и муниципальных услуг».
	24. Порядок исправления допущенных опечаток и
	ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах
	24.1. В случае выявления опечаток и ошибок заявитель вправе обратиться в Уполномоченный орган с заявлением на исправление опечаток и ошибок.
	24.2. Основания отказа в приеме заявления об исправлении опечаток и ошибок указаны в пункте 2.11 настоящего Административного регламента.
	24.3. Исправление допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах осуществляется в следующем порядке:
	24.3.1. Заявитель при обнаружении опечаток и ошибок в документах, выданных в результате предоставления муниципальной услуги, обращается лично в Уполномоченный орган с заявлением о необходимости исправления опечаток и ошибок, в котором содержится указание на их описание.
	24.3.2. Уполномоченный орган при получении заявления, указанного в подпункте 3.13.1 пункта 3.13 настоящего подраздела, рассматривает необходимость внесения соответствующих изменений в документы, являющиеся результатом предоставления муниципальной услуги.
	24.3.3.Уполномоченный орган обеспечивает устранение опечаток и ошибок в документах, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги.
	24.3.4. Срок устранения опечаток и ошибок не должен превышать 3 (трех) рабочих дней с даты регистрации заявления, указанного в подпункте 3.13.1 пункта 3.13 настоящего подраздела.
	IV. Формы контроля за исполнением административного регламента
	25. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием ими решений
	25.1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением настоящего Административного регламента, иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, осуществляется на постоянной основе должностными лицами Администрации (Уполномоченного органа), уполномоченными на осуществление контроля за предоставлением муниципальной услуги.
	Для текущего контроля используются сведения служебной корреспонденции, устная и письменная информация специалистов и должностных лиц Уполномоченного органа.
	Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок:
	а) решений о предоставлении (об отказе в предоставлении) муниципальной услуги;
	б) выявления и устранения нарушений прав граждан;
	в) рассмотрения, принятия решений и подготовки ответов на обращения граждан, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц.
	26. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотойи качеством предоставления муниципальной услуги
	26.1. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение плановых и внеплановых проверок.
	26.2. Плановые проверки осуществляются на основании годовых планов работы Уполномоченного органа, утверждаемых руководителем Уполномоченного органа. При плановой проверке полноты и качества предоставления муниципальной услуги контролю подлежат:
	а) соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги;
	б) соблюдение положений настоящего Административного регламента;
	в) правильность и обоснованность принятого решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги.
	а) Основанием для проведения внеплановых проверок являются:
	б) получение от государственных органов, органов местного самоуправления информации о предполагаемых или выявленных нарушениях нормативных правовых актов Российской Федерации, нормативных правовых актов Уполномоченного органа;
	в) обращения граждан и юридических лиц на нарушения законодательства, в том числе на качество предоставления муниципальной услуги.
	27. Ответственность должностных лиц за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления муниципальной услуги
	27.1 По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений положений настоящего Административного регламента, нормативных правовых актов Уполномоченного органа осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.
	Персональная ответственность должностных лиц за правильность и своевременность принятия решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) муниципальной услуги закрепляется в их должностных регламентах в соответствии с требованиями законодательства.
	28. Требования к порядку и формам контроля за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций
	28.1. Граждане, их объединения и организации имеют право осуществлять контроль за предоставлением муниципальной услуги путем получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе о сроках завершения административных процедур (действий).
	а) Граждане, их объединения и организации также имеют право:
	б) направлять замечания и предложения по улучшению доступности и качества предоставления муниципальной услуги;
	в) вносить предложения о мерах по устранению нарушений настоящего Административного регламента.
	28.2. Должностные лица Уполномоченного органа принимают меры к прекращению допущенных нарушений, устраняют причины и условия, способствующие совершению нарушений.
	Информация о результатах рассмотрения замечаний и предложений граждан, их объединений и организаций доводится до сведения лиц, направивших эти замечания и предложения.
	V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также их должностных лиц, государственных служащих
	29.1. Заявитель имеет право на обжалование решения и (или) действий (бездействия) Уполномоченного органа, должностных лиц Уполномоченного органа, государственных служащих, многофункционального центра, а также работника многофункционального центра при предоставлении муниципальной услуги в досудебном (внесудебном) порядке (далее – жалоба).
	30. Уполномоченный орган, организации и уполномоченные на рассмотрение жалобы лица, которым может быть направлена жалоба заявителя в досудебном (внесудебном) порядке
	30.1. В досудебном (внесудебном) порядке заявитель (представитель) вправе обратиться с жалобой в письменной форме на бумажном носителе или в электронной форме:
	а) в Уполномоченный орган – на решение и (или) действия (бездействие) должностного лица, руководителя структурного подразделения Уполномоченного органа, на решение и действия (бездействие) Уполномоченного органа, руководителя Уполномоченного органа;
	б) в вышестоящий орган на решение и (или) действия (бездействие) должностного лица, руководителя структурного подразделения Уполномоченного органа;
	в) к руководителю многофункционального центра – на решения и действия (бездействие) работника многофункционального центра;
	г) к учредителю многофункционального центра – на решение и действия (бездействие) многофункционального центра.
	В Уполномоченном органе, многофункциональном центре, у учредителя многофункционального центра определяются уполномоченные на рассмотрение жалоб должностные лица.
	31. Способы информирования заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы, в том числе с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций)
	31.1. Информация о порядке подачи и рассмотрения жалобы размещается на информационных стендах в местах предоставления муниципальной услуги, на сайте Уполномоченного органа, ЕПГУ, а также предоставляется в устной форме по телефону и (или) на личном приеме либо в письменной форме почтовым отправлением по адресу, указанному заявителем (представителем).
	32. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих порядок досудебного (внесудебного) обжалования действий (бездействия) и (или) решений, принятых (осуществленных) в ходе предоставления муниципальной услуги
	32.1. Порядок досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) Уполномоченного органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также его должностных лиц регулируется:
	1) Федеральным законом «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
	2) постановлением Правительства Российской Федерации от 20 ноября 2012 года № 1198 «О федеральной государственной информационной системе, обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия), совершенных при предоставлении государственных и муниципальных услуг».
	VI. Особенности выполнения административных процедур (действий) в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг
	33. Исчерпывающий перечень административных процедур (действий) при предоставлении муниципальной услуги, выполняемых многофункциональными центрами
	33.1. Многофункциональный центр осуществляет:
	а) информирование заявителей о порядке предоставления муниципальной услуги в многофункциональном центре, по иным вопросам, связанным с предоставлением муниципальной услуги, а также консультирование заявителей о порядке предоставления муниципальной услуги в многофункциональном центре;
	б) выдачу заявителю результата предоставления муниципальной услуги, на бумажном носителе, подтверждающих содержание электронных документов, направленных в многофункциональный центр по результатам предоставления муниципальной услуги, а также выдача документов, включая составление на бумажном носителе и заверение выписок из информационных систем органов, предоставляющих муниципальные услуги;
	в) иные процедуры и действия, предусмотренные Федеральным законом №210-ФЗ.
	В соответствии с частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ для реализации своих функций многофункциональные центры вправе привлекать иные организации.
	34. Информирование заявителей
	34.1. Информирование заявителя многофункциональными центрами осуществляется следующими способами:
	а) посредством привлечения средств массовой информации, а также путем размещения информации на официальных сайтах и информационных стендах многофункциональных центров;
	б) при обращении заявителя в многофункциональный центр лично, по телефону, посредством почтовых отправлений, либо по электронной почте.
	При личном обращении работник многофункционального центра подробно информирует заявителей по интересующим их вопросам в вежливой корректной форме с использованием официально-делового стиля речи. Рекомендуемое время предоставления консультации – не более 15 минут, время ожидания в очереди в секторе информирования для получения информации о государственных услугах не может превышать 15 минут.
	Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании организации, фамилии, имени, отчестве и должности работника многофункционального центра, принявшего телефонный звонок. Индивидуальное устное консультирование при обращении заявителя по телефону работник многофункционального центра осуществляет не более 10 минут;
	В случае если для подготовки ответа требуется более продолжительное время, работник многофункционального центра, осуществляющий индивидуальное устное консультирование по телефону, может предложить заявителю:
	а) изложить обращение в письменной форме (ответ направляется Заявителю в соответствии со способом, указанным в обращении);
	б) назначить другое время для консультаций.
	При консультировании по письменным обращениям заявителей ответ направляется в письменном виде в срок не позднее 30 календарных дней с момента регистрации обращения в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в обращении, поступившем в многофункциональный центр в форме электронного документа, и в письменной форме по почтовому адресу, указанному в обращении, поступившем в многофункциональный центр в письменной форме.
	35. Выдача заявителю результата предоставления
	муниципальной услуги
	35.1. При наличии в заявлении о предоставлении муниципальной услуги указания о выдаче результатов оказания услуги через многофункциональный центр, Уполномоченный орган передает документы в многофункциональный центр для последующей выдачи заявителю (представителю) способом, согласно заключенным соглашениям о взаимодействии заключенным между Уполномоченным органом и многофункциональным центром в порядке, утвержденном Постановлением № 797.
	Порядок и сроки передачи Уполномоченным органом таких документов в многофункциональный центр определяются соглашением о взаимодействии, заключенным ими в порядке, установленном Постановлением № 797.
	35.2. Прием заявителей для выдачи документов, являющихся результатом муниципальной услуги, в порядке очередности при получении номерного талона из терминала электронной очереди, соответствующего цели обращения, либо по предварительной записи.
	Работник многофункционального центра осуществляет следующие действия:
	а) устанавливает личность заявителя на основании документа, удостоверяющего личность в соответствии с законодательством Российской Федерации;
	б) проверяет полномочия представителя заявителя (в случае обращения представителя заявителя);
	в) определяет статус исполнения заявления заявителя в ГИС;
	г) распечатывает результат предоставления муниципальной услуги в виде экземпляра электронного документа на бумажном носителе и заверяет его с использованием печати многофункционального центра (в предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации случаях - печати с изображением Государственного герба Российской Федерации);
	д) заверяет экземпляр электронного документа на бумажном носителе с использованием печати многофункционального центра (в предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации случаях - печати с изображением Государственного герба Российской Федерации);
	е) выдает документы заявителю, при необходимости запрашивает у заявителя подписи за каждый выданный документ;
	ж) запрашивает согласие заявителя на участие в смс-опросе для оценки качества предоставленных услуг многофункциональным центром.

