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ИНСТРУКЦИЯ 
по подключению сервиса онлайн регистрации через МАХ. 

 
Версия инструкции актуальна на 22.12.2025 и предназначена для тестового запуска 
онлайн-регистрации гостей через MAX 
 
Актуальную версию инструкции смотрите на официальном сайте TravelLine  
Ссылка: Как работает онлайн-регистрация (или онлайн-чекин) 
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О продукте онлайн-регистрации TravelLine 
Онлайн-регистрация (online check-in) — это удобный инструмент, который позволяет гостям заранее заполнить необходимые данные для регистрации при заезде, а отелю сэкономить время на подготовке данных гостей к передаче в МВД.  
Гость получает ссылку на анкету онлайн-регистрации, вносит паспортные данные свои и других гостей заранее до заселения. 
Средство размещения получает эту информацию заранее и может быстрее подготовить документы для передачи в МВД после прибытия гостя. 
Стоимость модуля онлайн-регистрации включена в стоимость формы бронирования TravelLine. 

Как выглядит анкета онлайн-регистрации 
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Путь гостя при онлайн-регистрации через MAX после всех настроек 
1. Забронировать проживание. 
2. Получить письмо с приглашением пройти онлайн-регистрацию и перейти по 

кнопке 

 
3. Попасть в анкету онлайн-регистрации, выбрать заполнение через MAX 
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4. Откроется чат отеля в MAX, гостю нужно согласиться с передачей данных, 
авторизоваться в Госуслугах и подтвердить передачу паспортных данных. 

      

 
5. Гость возвращается в заполненную анкету и подтверждает отправку 

 
6. Анкета гостя доступна для отображения в АСУ TL: WebPMS / Opera / Fidelio и в 

личном кабинете TravelLine. 
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Примерное отображение в паспортном модуле АСУ Опера / Фиделио 
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Подключение продукта  онлайн-регистрации 
Если в вашем личном кабинете необходимо добавить раздел «Онлайн-регистрация», направьте запрос в техподдержку TravelLine на support@travelline.ru. Далее в личном кабинете появится раздел Онлайн-регистрация. 

 
Как гость попадает в анкету онлайн-регистрации 

Гость может пройти онлайн-регистрацию: 
• перейдя по ссылке в welcome-письме; • из личного кабинета гостя на сайте отеля; • из окна подтверждения бронирования после его завершения, если до заселения менее 3 дней; • получив прямую ссылку на онлайн-чекин от сотрудника отеля в мессенджере 
 
Раздел в Welcome-письме добавляется автоматически при активации продукта Онлайн-чекина. Вы можете отредактировать его в настройках письма в разделе «Маркетинг» или в разделе «Мои гости» - «Рассылки», в зависимости от того, какой функционал используете для рассылок. 
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Если средство размещения использует отправку писем через Hobot, то возможна отправка welcome-письма с блоком онлайн-регистрации, в котором будет ссылка на прохождение онлайн-регистрации по данному бронированию. 
Для настройки данного письма необходимо  
1) Направить запрос в техническую поддержку 
TravelLine на support@travelline.ru, чтобы 
специалисты предоставили API-ключ, который 
необходимо передать в Hotbot.  
2) Обратиться в службу поддержки Hotbot для 
настройки письма.  
 
 

Также можно отправить гостю ссылку на регистрацию на email или через мессенджер. Для этого перейдите в раздел «Онлайн-регистрация» → «Настройки» → блок «Ссылка на форму регистрации». Скопируйте ссылку и отправьте ее гостю на email или в мессенджере. 
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Заполнение анкеты гостем 
Перейдя по ссылке, гости заполняют анкету. Гости могут заполнить анкету вручную или через сервисы Сбер-ID, Альфа-ID и T-ID.  Для этого гость нажимает на кнопку, логинится в выбранном банке, после чего паспортные данные автоматически заполняются в анкете. 

 
 

Заполнение анкеты гостем через MAX 
В бета-тестировании доступна возможность для гостей заполнить анкету через MAX. Чтобы подключить опцию заполнения анкеты гостями через MAX: 

1) Обратитесь к партнеру MAX. Вам необходимо: a. Зарегистрировать чат-бот отеля в мессенджере, если еще не зарегистрирован. b. Получить API-ключ (токен) от бота согласно инструкции MAX c. Получить API-ключ (токен) от ЕСИА для того, чтобы гости могли передать данные из ЕСИА в онлайн-регистрации. Для выдачи данного ключа необходимо предоставить в службу поддержки указанную в таблице информацию: 
Название 

параметра Описание параметра 

orgid ОГРН организации или ОГРНИП 
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company_name Короткое название организации, которое будет отображаться в панели 
администратора и поможет идентифицировать организацию в списке организаций 

phone Номер телефона представителя организации, телефон должен быть закреплен за тем 
же айди, на который заводится аккаунт администратора 

webhook_url URL - адрес компании, на который EXT API Go будет присылать вебхуки с информацией 
о событиях сервиса. Адрес обязательно должен поддерживать SSL, TLS 1.3+ 

webhook_secret 
Секретный ключ, который будет приходить вместе с каждым веб-хуком, так вы 
сможете удостовериться, что событие отправлено именно от сервиса EXT API Go, а не 
скомпрометировано 

 2) Напишите в службу поддержки TravelLine, что хотите подключить онлайн-регистрацию гостей через MAX и направьте 2 API-ключа, полученных у службы поддержки MAX. После функционал будет активирован. 
При заполнении анкеты гость выбирает онлайн-регистрацию через MAX и попадает в чат отеля, где предоставляет свои данные с Госуслуг.  

 
 
      

 
После подтверждения передачи данных анкета автоматически заполняется паспортными данными, гость проверяет ее и подтверждает отправку. 
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После заполнения анкеты гость подтверждает ее отправку. Далее гостю приходит письмо с подтверждением прохождения онлайн-регистрации. На email средства размещения тоже приходит письмо с уведомлением о новой онлайн-регистрации. 

 
 

Как средство размещения получает заполненные заявки и работа с АСУ 
Данные гостей, которые прошли онлайн-регистрацию, находятся в разделе «Онлайн-
регистрация» → «Заявки на регистрацию». 
Обратите внимание. Срок хранения персональных данных гостей зависит от срока, 
который вы установили в разделе «Настройки гостиницы» → «Общие настройки» → блок 
«Политика хранения персональных данных». 
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В каждой заявке есть карточки гостей с заполненными персональными данными. Также 
можно увидеть, каким способом была заполнена анкета онлайн-регистрации: вручную 
или через сервисы. 

 
Если средство размещения работает с TL: webPMS, данные гостей из заявок 
автоматически попадают в модуль PMS и в модуль Миграционный учет. 
Если средство размещения работает с АСУ Opera или АСУ Fidelio, то возможно настроить 
автоматическую передачу заполненных анкет гостей в АСУ.  
Чтобы заполненные анкеты онлайн-регистрации автоматически попадали в данные АСУ: 

1) Направьте запрос в техническую поддержку TravelLine на support@travelline.ru. 
Специалисты предоставят API-ключ, который необходимо передать в АСУ.  
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2) Для АСУ Opera: в настройках интеграции с АСУ Opera в разделе «Передача данных 
профиля гостя» добавьте специальное поле Check-in token как UDFc25 для 
передачи кода доступа к заполненным анкетам гостей в АСУ. 

 3) Для АСУ Fidelio: в настройках интеграции с АСУ Fidelio в разделе «Основные 
настройки»-«Передача значений в кастомные поля» добавьте тип использования 
«Guest Profile», тип «Токен доступа к гостю», поле «PASS_ID» 

 4) Обратитесь в службу поддержки АСУ Opera или АСУ Fidelio для настройки 
функционала в АСУ. 

TravelLine отправляет информацию в АСУ, однако адаптация данных — данные 
отображаются в бронировании или отдельном разделе, и т. д. — зависит от АСУ. 
Примерное изображение ниже.  

 


