                                                                                РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

                                                                                  ЧЕЛЯБИНСКАЯ ОБЛАСТЬ
                                                                АРГАЯШСКИЙ  МУНИЦИПАЛЬНЫЙ  РАЙОН

АДМИНИСТРАЦИЯ ХУДАЙБЕРДИНСКОГО СЕЛЬСКОГО  ПОСЕЛЕНИЯ

456884 Челябинская область Аргаяшский муниципальный район   п .Худайбердинский ул.Садовая д. № 7

                         тел.(  8351.31 )  9-69-45 , 9-96-34 

                                                                          РАСПОРЯЖЕНИЕ

“ _17_ “   _ноября  2015г.                                                                                                         № __81_
 «Об организации независимой оценки

качества оказания услуг МБУК «ЦКС 

Худайбердинского сельского поселения»

     Руководствуясь ст.36.1 и ст. 36.2 Закона Российской Федерации от 09.10.1992 г. 

№ 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре», Постановлением Российской Федерации от 30.03.2013 г. № 286 «О формировании независимой системы оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги», приказом Министерства культуры Российской Федерации от 25.02.2015 г.  № 288 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества оказания услуг организациями культуры» (с изменениями от 07. 08. 2015г. № 2168)
 РАСПОРЯЖАЮСЬ:
1. Утвердить прилагаемое положение об организации независимой оценки качества организации услуг МБУК «ЦКС Худайбердинского сельского поселения» (Приложение 1).

2. Утвердить Положение об Общественном Совете по независимой оценке качества оказания услуг  МБУК «ЦКС Худайбердинского сельского поселения» (Приложение 2).

3. Утвердить предлагаемый состав Общественного Совета по изучению общественного мнения и независимой оценки качества предоставления услуг МБУК «ЦКС Худайбердинского сельского поселения» (Приложение 3).

4. Специалистам Худайбердинского сельского поселения оказать практическую помощь в организации работы Общественного Совета.

5. Контроль за исполнением настоящего распоряжения оставляю за собой.

6. Данное распоряжение разместить на официальном сайте Аргаяшского муниципального района в информационно-коммуникационной сети «Интернет».

  Глава администрации                              

Худайбердинского сельского поселения                                       Н.Н. Федоров

                                                                                                                               Приложение 1

                                                                                                       к распоряжению главы Худайбердинского 

                                                                                                       сельского  поселения от 17.11.2015 г. №81

                                                                                ПОЛОЖЕНИЕ

                                   об организации независимой оценки качества услуг, предоставляемых

                       организациями культуры Администрации Худайбердинского сельского поселения

1.Общие положения.

1.1. Предметом регулирования настоящего Положения об организации независимой оценки качества работы МБУК «ЦКС Худайбердинского сельского поселения» (далее Положение) является порядок формирования системы независимой оценки качества работы.

1.2. Положение разработано в целях определения на основе общественного мнения соответствия предоставляемых МБУК «ЦКС Худайбердинского сельского поселения» услуг в сфере культуры потребностям физического лица, в интересах которых осуществляется деятельность организации, оказания им содействия в повышении качества предоставляемых услуг.

1.3. В настоящем Положении применяются следующие основные понятия:

-независимая оценка качества оказания услуг в сфере культуры – это: 
а) обеспечение полной, актуальной и достоверной информации о порядке предоставления услуг, в том числе в электронной форме; 
б) формирование оценки качества и рейтингов деятельности организации культуры;

-качество оказания услуг в сфере культуры – комплексная характеристика деятельности организации культуры, выражающая степень их соответствия федеральным стандартам и потребностям физического лица;

1.4. Общественный Совет – это орган государственно-общественного управления, формируемый органом, осуществляющим функции и полномочия учредителя организации культуры, для изучения общественного мнения о качестве предоставления услуг организациями культуры;

1.5. Общественное мнение – мнение общественных организаций, профессиональных сообществ, средств массовой информации и иных экспертов. 

Для проведения независимой оценки используются показатели, характеризующие общие критерии оценки качества оказания услуг организациями культуры, утвержденные приказом Министерства культуры Российской Федерации от 25.02.2015г. №288 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества оказания услуг организациями культуры» (с изменениями от 07.08.2015г. №2168).

2.Порядок организации и проведение независимой оценки качества услуг МБУК «ЦКС Худайбердинского сельского поселения»

2.1. Независимая оценка качества оказания услуг МБУК «ЦКС Худайбердинского сельского поселения», учредителем которой является Администрация Худайбердинского сельского поселения, проводится Общественным Советом при Администрации Худайбердинского сельского поселения.

2.2. В состав Общественного Совета входят представители общественных организаций, депутаты местного самоуправления  и иные эксперты.

2.3. Общественный Совет вправе:

- формировать перечень организаций культуры для проведения оценки качества предоставления услуг на основе изучения результатов общественного мнения;

- определять критерии эффективности работы организации культуры, которые характеризуют: 

открытость и доступность информации об организации культуры; комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения; время ожидания предоставления услуги; доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры; удовлетворенность качеством оказания услуг;

- организовывать работу по выявлению, обобщению и анализу общественного мнения и рейтингов о качестве услуг, сформированных общественными организациями и иными экспертами;

- направлять в Администрацию Худайбердинского сельского поселения информацию о результатах независимой оценки качества услуг, предоставленных МБУК «ЦКС Худайбердинского сельского поселения».

2.4. Администрация Худайбердинского сельского поселения в целях улучшения качества предоставления услуг:

- обеспечивает консультационное сопровождение  деятельности Общественного Совета;
- обеспечивает открытость и доступность посредством размещения аналитических материалов по результатам независимой оценки на официальном сайте;

-направляет организациям культуры предложения об улучшении качества предоставляемых ими услуг, подготовленные на основе анализа Общественным Советом результатов общественного мнения, а также предложения Общественного Совета (при наличии);

- согласовывает разработанные МБУК «ЦКС Худайбердинского сельского поселения»

на основе предложений планы мероприятий по улучшению качества предоставляемых услуг и обеспечивает контроль за их исполнением;

- учитывает информацию о выполнении разработанных МБУК «ЦКС Худайбердинского сельского поселения» планов мероприятий по улучшению качества предоставляемых услуг при оценке эффективности работы организации, руководителя организации;

- определяет источники и объемы финансирования организации и проведения независимой оценки качества предоставляемых услуг культуры.

2.5. МБУК «ЦКС Худайбердинского сельского поселения» по результатам независимой оценки качества  предоставляемых услуг:

- разрабатывает на основе предложений, указанных в п.2.4 настоящего Положения, план мероприятий по улучшению качества предоставляемых услуг и по согласованию с Администрацией Худайбердинского сельского поселения утверждает этот план;

- размещает план мероприятий на официальных сайтах;

- обеспечивает их выполнение.

3. Ответственность работников и руководителя МБУК «ЦКС 

Худайбердинского сельского поселения» за неисполнение (нарушение) норм,

 установленных настоящим Положением.

3.1. Работники за неисполнение или недолжное исполнение норм настоящего Положения несут дисциплинарную ответственность в соответствии с трудовым законодательством;

3.2. Руководители организации культуры за неисполнение или недолжное исполнение норм настоящего положения несут дисциплинарную ответственность в соответствии с трудовым законодательством.

4.Заключительные положения

4.1. При проведении независимой оценки качества оказания услуг используется общедоступная информация о МБУК «ЦКС Худайбердинского сельского поселения», размещаемая в том числе в форме открытых данных.

4.2. Результаты независимой оценки качества оказания услуг не влекут за собой приостановление на осуществление оказания услуг.

5. Порядок вступления Положения в силу и способ его опубликования

5.1. Настоящее Положение вступает в силу с момента его утверждения распоряжением Администрации Худайбердинского сельского поселения. Изменения, вносимые в Положение, вступают в силу в том же порядке

5.2. После утверждения Положения или изменений, Администрация Худайбердинского сельского поселения и МБУК «ЦКС Худайбердинского сельского поселения» :

- размещают информацию о деятельности МБУК «ЦКС Худайбердинского сельского поселения» на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях  в сети интернет (www.bus.gov.ru) .

- обеспечивают техническую возможность выражения мнений получателями услуг о качестве оказания услуг культуры.
                                                                                                                      Приложение 2
                                                                                        к распоряжению главы Худайбердинского 
                                                                                        сельского  поселения от 17.11.2015 г. № 81
                                                                              Положение
Об общественном совете по независимой оценке качества оказания услуг
МБУК «ЦКС Худайбердинского сельского поселения»

   1. Общие положения:
1. Настоящее Положение определяет основные задачи, права, порядок формирования и порядок деятельности Общественного Совета по независимой оценке качества оказываемых услуг МБУК «ЦКС Худайбердинского сельского поселения» (далее – Общественный Совет).
2. Общественный Совет является постоянно действующим коллегиальным совещательным органом при Администрации Худайбердинского сельского поселения (далее – Администрация)

3. Общественный Совет создаётся в целях:

1) повышения качества работы МБУК «ЦКС Худайбердинского сельского поселения», учредителем которого является Администрация Худайбердинского сельского поселения;
2) повышение открытости и доступности информации о деятельности Администрации и МБУК «ЦКС Худайбердинского сельского поселения», оказывающих услуги в сфере культуры;
3) обеспечение взаимодействия Администрации  с общественными организациями, экспертами по вопросам повышения качества работы МБУК «ЦКС Худайбердинского сельского поселения».

     Общественный Совет:

1) определяет стратегию проведения независимой оценки качества оказываемых услуг в сфере культуры в Худайбердинском сельском поселении;
2) формирует перечень организаций культуры для проведения оценки качества оказания услуг на основе изучения результатов общественного мнения;
3) проводит общественные обсуждения критериев планируемых оценочных процедур, итогов независимой оценки качества оказываемых услуг при участии экспертных организаций и отдельных экспертов;
4) организует работу по выявлению, обобщению и анализу общественного мнения и рейтингов учреждений культуры;
5) готовит предложения по улучшению качества услуг, предоставляемых  МБУК «ЦКС Худайбердинского сельского поселения».

4. Общественный Совет в своей деятельности руководствуется:

1) Конституцией Российской Федерации;

2) Постановлением Российской Федерации от 30.03.2013 г. № 286«О формировании независимой системы оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги»;

3) Планом мероприятий по формированию независимой системы оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги, на 2013 – 2015 годы, утвержденным распоряжением правительства Российской Федерации от 30.03.2013 № 487-р;
4) рекомендациями по организации независимой системы оценки качества работы государственных (муниципальных) учреждений, оказывающих социальные услуги (письмо Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 23.04.2013 г. № 11-3/10/2-2305);

             5)  настоящим Положением.
2.  Основные задачи Общественного Совета

     Основными задачами Общественного Совета являются:

1) Выработка предложений по критериям эффективности работы МБУК «ЦКС Худайбердинского сельского поселения», оказывающего услуги населению, которые характеризуют:

- открытость и доступность информации об МБУК «ЦКС Худайбердинского сельского поселения»;
- комфортность условий и доступность получения услуг, в том числе для людей с ограниченными возможностями здоровья;

- профессиональную и личную компетентность работников МБУК «ЦКС Худайбердинского сельского поселения»;

- долю получателей услуг, удовлетворенных качеством обслуживания МБУК «ЦКС Худайбердинского сельского поселения».

             2)  организация работы по выявлению, обобщению и анализу общественного мнения 

                   рейтингов о качестве работы клубных учреждений, в том числе сформированных 

                   общественными организациями, профессиональными сообществами и иными

                    экспертами.

3)  иные задачи, определяемые Администрацией. 

    3.  Права Общественного Совета
            Общественный Совет имеет право:
1) формировать перечень организаций для проведения оценки качества их работы на основе изучения результатов общественного мнения;

2) определять критерии эффективности работы МБУК «ЦКС Худайбердинского сельского поселения», которые характеризуют:

- открытость и доступность информации об организации;

- комфортность условий и доступность получения услуг, в том числе для людей с ограниченными возможностями здоровья;

- доброжелательность, вежливость и компетентность работников МБУК «ЦКС     Худайбердинского сельского поселения»;

- долю получателей услуг, удовлетворенных качеством обслуживания МБУК «ЦКС Худайбердинского сельского поселения».

- установить порядок оценки качества услуг на основании определенных критериев эффективности работы МБУК «ЦКС Худайбердинского сельского поселения»;

                 - организовать работу по выявлению, обобщению и анализу общественного мнения 

                    рейтингов о качестве работы клубных учреждений, в том числе сформированных 

                    общественными организациями, профессиональными сообществами и иными

                  экспертами;

           3)   направлять в Администрацию:

- информацию о результатах оценки качества работы МБУК «ЦКС Худайбердинского сельского поселения»;

- предложения по организации качества работы МБУК «ЦКС Худайбердинского сельского поселения», а так же об улучшении качества их работы и доступа к информации, необходимой для лиц, обратившихся за предоставлением услуг;

          4)   запрашивать в установленном порядке у Администрации информацию, необходимую     
                 для работы Общественного Совета;

          5)   осуществлять иные полномочия в рамках настоящего положения.

4. Порядок формирования Общественного Совета

1. Общественный Совет формируется на основе добровольного участия граждан в его деятельности.

2. Количественный состав Общественного Совета составляет не менее 5 и не более 11 человек.

3. Персональный состав Общественного Совета формируется из числа представителей общественных организаций, депутатов местного самоуправления и иных экспертов и утверждается распоряжением Администрации;
4. Члены Общественного Совета выполняют свою работу на общественных началах;

5. Член Общественного Совета может выйти из состава Общественного Совета на основании письменного заявления;

6. Член Общественного Совета может быть исключен из состава Общественного Совета по решению Общественного Совета в случаях, если он не участвовал в работе Общественного Совета более 6 месяцев непрерывно;

7. Состав Общественного Совета подлежит ротации не реже одного раза в два года на основании оценки работы членов Общественного Совета.

5. Порядок работы  Общественного Совета

  На первом заседании Общественного Совета из его состава избираются председатель 

         Общественного Совета и заместитель председателя Общественного Совета;

  Председатель Общественного Совета:

1) утверждает план работы, повестку заседания и список лиц, приглашенных на заседание Общественного Совета;
2) организует работу Общественного Совета и председательствует на его заседаниях;
3) подписывает протоколы заседаний и другие документы, исходящие из Общественного Совета;
4) вносит предложения Главе сельского поселения по вопросу внесения изменений в настоящее Положение;
5) взаимодействует с Главой сельского поселения по вопросам реализации решений Общественного Совета; 
6) осуществляет иные полномочия по обеспечению деятельности Общественного Совета.
  Заместитель председателя Общественного Совета:

1) Председательствует на заседаниях Общественного Совета в случае отсутствия председателя Общественного Совета;
2) Участвует в организации работы Общественного Совета и подготовке планов работы Общественного Совета.
  Члены Общественного Совета: 

1) вносят предложения по формированию повестки заседания Общественного Совета;
2) вносят предложения в план работы Общественного Совета;
3) участвуют в подготовке материалов к заседаниям Общественного Совета;
4) высказывают особое мнение по вопросам, рассматриваемым на заседаниях Общественного Совета;
5) вносят предложения по вопросу формирования экспертных и рабочих групп, создаваемых Общественным Советом;

6) осуществляют иные полномочия в рамках деятельности Общественного Совета.

  Для обеспечения деятельности Общественного Совета назначается секретарь Общественного Совета из числа его членов.

       Секретарь Общественного Совета:

1) Ведет протокол заседания Общественного Совета;
2) Уведомляет членов Общественного Совета о дате и времени предстоящего заседания;
3) Готовит проекты решений Общественного Совета и иных документов, исходящих из Общественного Совета.
 Общественный Совет осуществляет свою деятельность в соответствии с планом своей работы на очередной календарный год, утвержденным председателем Общественного Совета.
 Основной формой работы Общественного Совета являются заседания.
 Очередные заседания Общественного Совета проводятся не реже одного раза в квартал в соответствии с планом работы Общественного Совета.
 Внеочередное заседание Общественного Совета проводится по решению председателя Общественного Совета.
 Члены Общественного Совета лично участвуют в заседаниях Общественного Совета.
 Заседание Общественного Совета считается правомочным, если в нем участвуют не меньше половины членов Общественного Совета.
 Решения Общественного Совета по вопросам, рассматриваемым на его заседаниях, принимаются открытым голосованием простым  большинством голосов.
 При равенстве голосов членов Общественного Совета голос председателя Общественного Совета (его заместителя в случае отсутствия председателя) является решающим.
 Решения, принятые на заседаниях Общественного Совета, оформляются протоколом заседания Общественного Совета.
 Члены Общественного Совета, не согласные с принятыми на заседании решениями, могут письменно изложить свое особое мнение, которое приобщается к протоколу заседания.
 В заседаниях Общественного Совета могут участвовать иные лица, не являющиеся членами Общественного Совета, без права голоса, по решению Общественного Совета.
 Общественный Совет вправе создавать экспертные и рабочие группы по различным вопросам в установленной сфере деятельности.
 Общественный  Совет обязан разработать план работы по формированию независимой системы оценки качества работы МБУК «ЦКС Худайбердинского сельского поселения» и организовать работу в соответствии с планом.
7. Заключительные положения

 Информация о решениях, принятых Общественным Советом, экспертными и рабочими группами Общественного Совета размещаются на официальном сайте сельского поселения в сети Интернет не позднее чем через 10 дней после принятия указанных решений.
 Организационно-техническое обеспечение деятельности Общественного Совета осуществляется сельским поселением.
Приложение 3
                                                                                        к распоряжению главы Худайбердинского 

                                                                                        поселения от 17.11.2015 г. №81 
Общественный Совет

1. Талалайкина Алевтина Александровна,  депутат Совета депутатов Худайбердинского сельского поселения, член партии «ЕДИНАЯ РОССИЯ», заведующая МДОУ «Худайбердинский детский сад № 16» - председатель Общественного Совета;
2. Исламова Галина Ивановна,  председатель общественной организации «Женский Совет», член партии «ЕДИНАЯ РОССИЯ» социальный работник - заместитель председателя Общественного Совета;

3. Якупов Денис Гансович, начальник МУ «Управление Худайбердинским ЖКХ;

4. Якупова Римма Афанасьевна, член партии «ЕДИНАЯ РОССИЯ», социальный работник;

5. Федорова Людмила Николаевна, библиотекарь Худайбердинского филиала Аргаяшской ЦБС, член районного правления общественной организации «Славянский Центр»;

6. Гафаров Тагир Тайфурович, участковый уполномоченный Аргаяшского РОВД»;
7. Карпова Татьяна Анатольевна, заместитель директора МОУ «Худайбердинская средняя школа по воспитательной работе;

8. Пичугова Анна Ивановна, пенсионер, депутат  Совета депутатов Худайбердинского сельского поселения, председатель общественного движения «Память сердца», Худайбердинского отделения

