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Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Выдача градостроительного плана земельного участка» на территории           Аргаяшского муниципального района

1.       Общие положения

1.1.    Предмет регулирования административного регламента

1.1.1. Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Выдача градостроительного плана земельного участка» на территории Аргаяшского муниципального района (далее – Административный регламент) определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при осуществлении полномочий по реализации указанной муниципальной услуги, а также порядок взаимодействия между структурными подразделениями администрации Аргаяшского муниципального района, их должностными лицами, взаимодействия администрации Аргаяшского муниципального района с заявителями.
1.1.2. Предметом регулирования настоящего Административного регламента являются отношения, возникающие между заявителями, администрацией Аргаяшского муниципального района  в связи с предоставлением муниципальной услуги «Выдача градостроительных планов земельных участков», расположенных на территории Аргаяшского муниципального района.

  1.1.3. Подготовка градостроительных планов земельных участков осуществляется применительно к застроенным или предназначенным для строительства, реконструкции объектов капитального строительства (за исключением линейных объектов) земельным участкам.

1.2.  Круг заявителей.

Заявителями являются физические и юридические лица, заинтересованные в получении градостроительного плана земельного участка, в случае, когда его подготовка осуществляется в виде отдельного документа, либо их законные представители, действующие в силу закона или на основании договора, доверенности (далее – заявитель, заявители).

1.3.  Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги.

        Информация о порядке предоставления муниципальной услуги может быть предоставлена заявителям:

       - непосредственно в помещениях отдела архитектуры и градостроительства Аргаяшского муниципального района на информационных стендах, в раздаточных информационных материалах (брошюры, буклеты, листовки, памятки), при личном консультировании специалистами органов местного самоуправления (далее - специалист);

      - с использованием средств телефонной связи;

      - с использованием информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования, в том числе сети Интернет - на официальном сайте администрации Аргаяшского муниципального района www.arqayash.ru. и Едином портале государственных и муниципальных услуг www.gosuslugi.ru;

     - по письменному обращению граждан и юридических лиц;

     - в средствах массовой информации: публикации в газетах, журналах, выступления по радио, на телевидении;

     - путем издания печатных информационных материалов (брошюр, буклетов, листовок и т.д.);

    - путем изготовления и размещения баннеров;

    - путем размещения стендов, объявлений в помещениях органов местного самоуправления и организаций, обращение в которые необходимо для получения муниципальной услуги, в том числе в местах массового скопления людей (например, в почтовых отделениях, отделениях кредитных и банковских организаций).

Основными требованиями к информированию заявителей о предоставлении муниципальной услуги являются:

    - достоверность предоставляемой информации об административных процедурах;

    - четкость в изложении информации об административных процедурах;

    - наглядность форм предоставляемой информации об административных процедурах;

   - удобство и доступность получения информации об административных процедурах;

   - оперативность предоставления информации об административных процедурах.

При ответах на телефонные звонки и устные обращения граждан специалисты подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный звонок. Специалист должен принять все необходимые меры для дачи полного и оперативного ответа на поставленные вопросы. Время разговора не должно превышать 10 минут. При невозможности специалиста ответить на вопрос немедленно, заинтересованному лицу по телефону в течение двух дней сообщают результат рассмотрения вопроса.

       Заявитель может выбрать два варианта информирования при устном личном обращении:

       - в режиме общей очереди в дни приема специалистов;

       - по предварительной записи.

Время ожидания в очереди для получения информации (консультации) не должно превышать 15 минут. Прием заявителей ведется как в порядке живой очереди, так и по предварительной записи.

В случае, если подготовка ответа требует продолжительного времени, специалист назначает заявителю удобное для него время для получения окончательного и полного ответа на поставленные вопросы.

 Информация по телефону, а также при устном личном обращении предоставляется по следующим вопросам:

        -режим работы органа местного самоуправления;

        -полный почтовый адрес органа местного самоуправления для предоставления комплекта документов по почте;

        - способы заполнения заявления;

        - перечень услуг, которые предоставляются; 

        - перечень категорий заявителей, имеющих право на получение услуг;

        - основания отказа в предоставлении услуг;

        -порядок обжалования решений, действия (бездействия) уполномоченных органов, их должностных лиц и сотрудников при предоставлении услуг;

        - требования к комплекту документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

        - последовательности административных процедур при предоставлении услуги;

           - сроки предоставления муниципальной услуги.

           1.4 Места предоставления  муниципальной услуги:

- Отдел архитектуры и градостроительства Аргаяшского муниципального района 456880, Челябинская область, с. Аргаяш, ул. 8 Марта, 38,  каб. №102, 105 тел.:    8 (351-31) 2-00-11, 8 (351-31) 2-02-07  официальный сайт администрации Аргаяшского муниципального района: www.arqayash.ru.
Режим работы:

Понедельник – пятница: с 8.00 до 16.00 часов.

Обеденный перерыв: с 12.00 до 13.00 часов.

Приемные дни: 

каб. 105 понедельник, среда с 8.00 до 16.00 часов

каб. 102 среда с 8.00 до 12.00 часов

обеденный перерыв: с 12.00 до  13.00 часов

Суббота, воскресенье - выходные дни.

       Прием документов для предоставления муниципальной услуги (по принципу «одно окно») может осуществляться в электронном виде через Единый портал государственных и муниципальных услуг – www.gosuslugi.ru (Инструкция по подаче заявления и электронных образцов документов (сканированных документов), указанных в пункте 2.6 Административного регламента размешена на официальном сайте Администрации - www. arqayash.ru. и на Едином  портале государственных и муниципальных услуг – www.gosuslugi.ru
2. Стандарт предоставления муниципальной услуги.

2.1 Наименование муниципальной услуги.

       Полное наименование муниципальной услуги «Подготовка и выдача градостроительного плана земельного участка»  на территории Аргаяшского муниципального района (далее – услуга).

2.2. Наименование органа, предоставляющего услугу, а также наименования всех иных организаций, участвующих в предоставлении услуги, обращение в которые необходимо для предоставления услуги.

Услуга предоставляется администрацией Аргаяшского муниципального района, непосредственно  отделом архитектуры и градостроительства Аргаяшского муниципального района.

2.3. Результат предоставления услуги.

 Результатом предоставления муниципальной услуги является:

- выдача постановления об утверждении градостроительного плана земельного участка  (приложение 3)

- уведомление об отказе в выдаче  градостроительного плана земельного участка  (приложение 2).

2.4. Срок предоставления  муниципальной услуги. 

Срок предоставления муниципальной услуги не должен превышать 30 дней со дня получения заявления, включая: 

а) один день — при приеме и регистрации заявления о выдаче градостроительного плана земельного участка;

б) двадцать восемь дней — при рассмотрении документов и подготовке градостроительного плана земельного участка; 

в) один день  - выдача градостроительного плана или отказ в его выдаче.

2.5. Правовые основания предоставления муниципальной услуги

         Предоставление муниципальной услуги «Выдача градостроительных планов земельных участков, расположенных на территории Аргаяшского муниципального района» осуществляется в соответствии с:

-Градостроительным кодексом Российской Федерации; 

-Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»; 

-Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

-Приказом Минрегиона РФ от 10.05.2011 № 207 «Об утверждении формы градостроительного плана земельного участка;

-Приказом Минрегиона РФ от 11.08.2006 № 93 «Об утверждении Инструкции о порядке заполнения формы градостроительного плана земельного участка»;

-Уставом Аргаяшского муниципального района;

-Постановлением администрации Аргаяшского муниципального района от 02.10.2013 г.     №  1756  «Об утверждении Положения о подготовке, утверждения, регистрации и выдаче градостроительных планов земельных участков на территории Аргаяшского муниципального района» 

-и другими правовыми актами.

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги

2.6.1.  Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, подлежащих предоставлению заявителем.

Муниципальная услуга предоставляется на основании заявления, поступившего в отдел архитектуры и градостроительства Аргаяшского муниципального района. 

Образец заявления  приведен в приложении 1 к настоящему Административному регламенту.

При обращении за получением муниципальной услуги от имени заявителя его представителя последний представляет документ, удостоверяющий личность, и документ, подтверждающий его полномочия на представление интересов заявителя.

К заявлению прилагаются следующие документы:

-    правоустанавливающие документы на земельный участок (специалист в рамках межведомственного взаимодействия запрашивает данные документы в территориальном отделе  Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии). Предоставляются заявителем лично,  если указанные документы (их копии или сведения, содержащиеся в них) отсутствуют в Едином государственном реестре прав на недвижимое имущество и сделок с ним;

-  правоустанавливающие документы на объекты недвижимости, расположенные на земельном участке (специалист в рамках межведомственного взаимодействия запрашивает данные документы в территориальном отделе  Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии). Предоставляются заявителем лично, если указанные документы (их копии или сведения, содержащиеся в них) отсутствуют в Едином государственном реестре прав на недвижимое имущество и сделок с ним;

-   технический паспорт БТИ на объекты недвижимости (здания, строения, сооружения), расположенные на земельном участке (предоставляется заявителем лично);

-   кадастровый паспорт земельного участка (специалист в рамках межведомственного взаимодействия запрашивает данные документы в территориальном отделе  Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии, если не был предоставлен заявителем лично);

-    предпроектное обоснование места размещения объекта капитального строительства, согласованное в установленном порядке (в составе схемы генерального плана на откорректированной топооснове М1:500 (М1:2000) с указанием сносимых и сохраняемых объектов, описанием технико-экономических показателей (планируемым целевым назначением объекта капитального строительства), расчетом инсоляции (при наличии)(предоставляется заявителем лично);

-   технические условия на подключение объектов капитального строительства к сетям инженерно-технического обеспечения (предоставляется заявителем лично).

        Копии документов, не заверенные надлежащим образом, представляются заявителем с предъявлением оригиналов.

         Заявление на бумажном носителе представляется:

-     посредством почтового отправления;

-     при личном обращении заявителя либо его законного представителя.

         В электронной форме запрос представляется путем заполнения  формы заявления, размещенной на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) (www.gosuslugi.ru) в сети Интернет, прикрепив к заявлению указанные в настоящем пункте необходимые документы в электронном виде.

2.6.2. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных органов, участвующих в предоставлении государственных и муниципальных услуг:

-     выписка из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним о зарегистрированных правах на объект недвижимости (земельный участок);

-     выписка из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним о зарегистрированных правах на объект недвижимости (объекты недвижимости, расположенные на земельном участке).

-     кадастровая выписка о земельном участке (выписка из государственного кадастра недвижимости).

Для предоставления муниципальной услуги специалист в рамках межведомственного взаимодействия запрашивает данные документы в территориальном отделе  Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии;

Заявитель вправе представить указанные документы самостоятельно. Непредставление заявителем указанных документов не является основанием для отказа заявителю в предоставлении услуги.

         Запрещается требовать от заявителя:

- представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

- представления документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации и муниципальными правовыми актами находятся в распоряжении органов, предоставляющих муниципальную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении государственных и муниципальных услуг, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

2.6.3. Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, в том числе сведения о документах, выдаваемых организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги:

- технический учет и техническая инвентаризация объектов капитального строительства. Результатом услуги является:

- подготовка и выдача органами технического учета и технической инвентаризации объектов капитального строительства кадастровых паспортов объектов недвижимости либо технического паспорта БТИ на объекты недвижимости (здания, строения, сооружения), расположенные на земельном участке;

2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

          Основанием для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, является:

-    заявление подано лицом, не уполномоченным совершать такого рода действия;

-   заявление и документы поданы ненадлежащим лицом;

-    заявление и документы содержат подчистки, приписки, зачеркнутые слова и иные неоговоренные исправления, тексты написаны неразборчиво;

-    фамилии, имена, отчества, адреса мест жительства написаны не полностью;

-   заявления и документы исполнены карандашом;

-   заявление и документы имеют серьезные повреждения, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание.

2.8.  Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

         Основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:

-   непредставление или отсутствие указанных в п. 2.6. настоящего Административного регламента документов;

-   предоставление заявителем документов, содержащих противоречивые сведения;

-  предоставление в рамках межведомственного взаимодействия информации об отсутствии запрашиваемых сведений или предоставление сведений, содержащих противоречивые данные;  

-   не соответствия  в документах указанных в п.2.6 настоящего административного регламента 

В случае устранения оснований для отказа, заявитель вправе обратиться повторно за предоставлением муниципальной услуги.

2.9. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении  муниципальной услуги, и способы ее взимания в случаях, предусмотренных федеральными законами, принимаемыми в  соответствии с иными нормативными правовыми актами Российской Федерации.

          Муниципальная услуга предоставляется на бесплатной основе.

2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги.

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги не должен превышать 20 минут.

Максимальный срок ожидания в очереди при получении результата предоставления муниципальной услуги не должен превышать 15 минут. 

2.11. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении услуги и услуг, необходимых и обязательных для предоставления услуги, в том числе в электронной форме.

Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении услуги в Администрации не может быть более 5 минут.

Порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении услуги .

Запрос заявителя о предоставлении услуги в Администрации, регистрируется посредством внесения в журнал учета обращений граждан.

2.12. Требования к помещениям, в которых предоставляется услуга, к местам ожидания и приема заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой информации о порядке предоставлении услуги.

2.12.1. Требования к помещениям Администрации, в которых предоставляется услуга, к местам ожидания и приема заявителей.

Здание, в котором расположен отдел архитектуры и градостроительства Аргаяшского муниципального района, оборудован входом для свободного доступа заявителей в помещение, в том числе заявителей с ограниченными возможностями передвижения.

Вход в здание отдела архитектуры и градостроительства Аргаяшского муниципального района оборудуется информационной табличкой (вывеской), содержащей следующую информацию об отделе архитектуры и градостроительства Аргаяшского муниципального района, осуществляющей предоставление услуги:

- наименование;

- график работы.

Помещения, предназначенные для работы с заявителями, располагаются на первом этаже здания.

Места ожидания должны соответствовать комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям работы специалистов отдела архитектуры и градостроительства Аргаяшского муниципального района.

Места ожидания в очереди на представление или получение документов должны быть оборудованы стульями. Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании, но не может составлять менее 3 мест.

Прием заявителей осуществляется в специально выделенных для данных целей помещениях, оборудованных информационными табличками (вывесками) с указанием:

- номера кабинета;

- фамилии, имени, отчества и должности специалиста, осуществляющего  прием и выдачу документов;

- времени перерыва, технического перерыва.

Рабочее место специалистов отдела архитектуры и градостроительства Аргаяшского муниципального района должно быть оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным ресурсам, печатающим и копирующим устройствами.

2.12.2. Требования к размещению и оформлению визуальной, текстовой информации в отдел архитектуры и градостроительства Аргаяшского муниципального района.

На информационных стендах в местах ожидания размещается следующая информация:

- местонахождение, график приема граждан по вопросам предоставления услуги, номера телефонов, адрес интернет-сайта и электронной почты отдела архитектуры и градостроительства Аргаяшского муниципального района;

- перечень услуг, оказываемых  отделом архитектуры и градостроительства Аргаяшского муниципального района;

- перечень документов, необходимых для предоставления услуги, и требования, предъявляемые к документам;

- сроки предоставления услуги.

- полная версия текста Административного регламента с приложениями и извлечениями из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащими нормы, регулирующие деятельность по предоставлению услуги, размещаются на официальном сайте Администрации.

2.13. Показатели доступности и качества муниципальной услуги, в том числе количество взаимодействий заявителя с должностными лицами при предоставлении муниципальной услуги и их продолжительность, возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных технологий.

         Показателем доступности является информационная открытость порядка и правил предоставления муниципальной услуги:

         -доступность перечня документов и образцов на официальном сайте: www.arqayash.ru 

         -возможность получения информации с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» на сайте www.gosuslugi.ru; 
         Показателями качества предоставления муниципальной услуги являются:

         - степень удовлетворенности граждан качеством и доступностью муниципальных услуг;

         - соответствие предоставляемых услуг требованиям настоящего административного регламента;

         - соблюдение сроков предоставления услуг согласно регламенту;

         - отсутствие  обоснованных жалоб.

2.14.   Заявителям обеспечивается возможность копирования формы заявления, необходимого для получения муниципальной услуги, размещенного на официальном сайте Администрации (www.arqayash.ru), Заявитель в целях получения муниципальной услуги может подать заявление и необходимые документы в электронном виде с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) (www.gosuslugi.ru). 

 

3.Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме.

Предоставление государственной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

- прием и регистрация заявления о выдаче градостроительного плана земельного участка;

- рассмотрение заявления о выдаче градостроительного плана земельного участка и документов, прилагаемых к заявлению;

- Оформление градостроительного плана земельного участка или письменного уведомления  об отказе в градостроительного плана земельного участка.

- Выдача заявителю (представителю заявителя) постановления администрации Аргаяшского муниципального района об утверждении градостроительного плана земельного участка с приложением к нему градостроительного плана земельного участка (далее - постановление об утверждении градостроительного плана земельного участка)  или отказ в его выдаче.

3.1. Прием и регистрация заявления о выдаче градостроительного плана земельного участка.

3.1.1. Основанием для начала административной процедуры является поступление в  отдел архитектуры и градостроительства Аргаяшского муниципального района  заявления о выдаче градостроительного плана земельного участка (приложение 1 к настоящему Административному регламенту) (далее – заявление) с приложением к нему документов указанных в п.2.6  настоящего Административного регламента (далее – документы, прилагаемые к заявлению).

3.1.2. Заявление и документы, прилагаемые к заявлению, подаются заявителем (представителем заявителя) в  отдел архитектуры и градостроительства Аргаяшского муниципального района  и регистрируются в день поступления заявления в журнале учета обращения граждан, путем внесения в нем записи, которая содержит: входящий номер; дату приема заявления; наименование заявителя. Специалист выдает заявителю расписку о принятии документов (приложение5).

3.1.3. Результатом административной процедуры является передача заявления и документов, прилагаемых к заявлению специалисту отдела архитектуры Администрации. 

3.1.4. Максимальный срок выполнения административной процедуры не должен превышать одного дня со дня поступления заявления.

3.2. Рассмотрение заявления  о выдаче градостроительного плана земельного участка и документов, прилагаемых к заявлению. 

3.2.1. Основанием для начала административной процедуры является поступление заявления и документов, прилагаемых к заявлению к специалисту отдела архитектуры (далее – специалист).

3.2.2. Специалист самостоятельно рассматривает документы.

3.2.3. Специалист:

1) проводит проверку наличия документов, прилагаемых к заявлению;

2) проводит проверку соответствия документации требованиям настоящего Административного регламента;

3) Направляет межведомственные запросы в Единый государственный реестр прав на недвижимое имущество и сделок с ним о предоставлении сведений, необходимых для принятия решения. 

3.3 Оформление  градостроительного плана земельного участка или письменного уведомления  об отказе в выдаче градостроительного плана земельного участка. 

Основанием  начала административной процедуры является результат рассмотрения заявления и прилагаемых к нему документов.

       3.3.1. Специалист  по результатам рассмотрения заявления и документов, прилагаемых к заявлению:

       - в случае наличия всех документов, прилагаемых к заявлению и соответствия требованиям настоящего регламента, заполняет форму градостроительного плана земельного участка в двух экземплярах; 

       -в случае наличия оснований для отказа, указанных в пункте 2.10 настоящего Административного регламента – готовит письменное уведомление  об отказе в выдаче градостроительного плана земельного участка с указанием причин отказа.

3.3.2. Градостроительный  план земельного участка, представляется главе Аргаяшского муниципального района для принятия решения и подписания постановления об утверждении градостроительного плана земельного участка либо уведомления об отказе в выдаче градостроительного плана земельного участка.    

3.3.3. Максимальный срок выполнения административной процедуры не должен превышать двадцати восьми дней.

3.3.4. Результатом административной процедуры является принятие главой Аргаяшского муниципального района одного из решений: 

- о выдаче градостроительного плана земельного участка 

-письменное уведомление об отказе в выдаче градостроительного плана земельного участка.

3.4.  Выдача заявителю (представителю заявителя) постановления об утверждении  градостроительного плана земельного участка или отказ в его выдаче.

Основанием для начала административной процедуры является, подписанное  главой Аргаяшского муниципального района постановление об утверждении градостроительного плана земельного участка или письменное уведомление об отказе в выдаче градостроительного плана земельного участка.

     Специалист в течение  одного рабочего дня выдает заявителю (представителю заявителя) подписанное постановление об утверждении  градостроительного плана земельного участка или письменное уведомление об отказе в выдаче постановления об утверждении градостроительного плана земельного участка 

3.5.   При наличии оснований, указанных в п. 2.7 настоящего Административного регламента, специалист, ответственный за прием документов, уведомляет заявителя о наличии препятствий к принятию документов, возвращает документы, объясняет заявителю содержание выявленных недостатков в представленных документах и предлагает принять меры по их устранению.

 4. Порядок и формы контроля за исполнением административного регламента предоставления муниципальной услуги.

          4.1.  Контроль за соблюдением и исполнением положений настоящего Регламента, иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также за принятием решений муниципальным служащим участвующим в предоставлении муниципальной услуги,  осуществляется заместителем Главы по вопросам ЖКХ и градостроительства.
    4.2. Контроль за полнотой и качеством исполнения муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащие жалобы на решения, действия (бездействия) должностных лиц.

Проверки могут быть плановыми и внеплановыми.

        Плановые  проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги осуществляются  в соответствии с планом работы на текущий год, утвержденным заместителем Главы по вопросам ЖКХ и градостроительства.

        4.3. Плановые проверки   проводятся не реже одного  раза в три года.  

        4.4.  Внеплановые проверки  проводятся:

- при поступлении в Администрацию обращений (жалоб, претензий)  граждан и писем организаций, в которых содержатся сведения о нарушении муниципальными служащими Аргаяшского муниципального района положений  настоящего административного регламента;

- в целях проверки исполнения муниципальными служащими,  предоставляющими муниципальную услугу, исполнения  поручений и замечаний по ранее  отмеченным нарушениям.

        4.5. Результаты проверок оформляются актом с указанием места,  времени и даты проведения проверки,  наименования проверяющего органа, лиц, участвующих в проверке,  выявленных нарушений, предписаний по устранению нарушений. По итогам проверки составляется документ (акт, справка), который содержит анализ состояния дел по теме проверки. 

        4.6.  Должностные лица, муниципальные служащие, специалисты, участвующие в предоставлении муниципальной услуг, несут ответственность в соответствии законодательством Российской Федерации за:

-невыполнений требований настоящего Административного регламента;

-не исполнение (не надлежащее исполнение) своих должностных обязанностей, предусмотренных должностной инструкцией, в пределах, определенных действующим трудовым законодательством Российской Федерации;

-  другие совершенные правонарушения в соответствии с действующим  законодательством.

 

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и  действий (бездействий) органа, предоставляющего муниципальную услуги, а также  должностных лиц или муниципальных служащих.

 

         5.1. Заинтересованные лица (далее – заявители) могут обжаловать отказ в рассмотрении заявления, а также отказ в предоставлении муниципальной услуги в досудебном и судебном порядке.

Досудебный порядок обжалования решения, действия (бездействия) органа местного самоуправления, должностного лица, муниципального служащего предусматривает подачу обращения (заявления, жалобы) заявителя в орган местного самоуправления.

Обращение (жалоба, претензия) может быть подано заявителем, права которого нарушены, а также по просьбе заявителя его представителем, чьи полномочия удостоверены в установленном законом порядке.

Обращения (жалоба, претензия) могут быть поданы в устной или письменной форме.

Обращение (жалоба, претензия) подлежит регистрации не позднее 1 рабочего дня со дня его поступления.

Для рассмотрения обращений (жалоб, претензий)  заявителей и урегулирования споров органами, участвующими в процедуре предоставления муниципальной услуги, распоряжением администрации Аргаяшского муниципального района   создается Межведомственная комиссия по досудебному разрешению споров (далее – Комиссия). В состав Комиссии включаются должностные лица, ответственные за предоставление муниципальной услуги или уполномоченные работники органов, участвующие в процедуре предоставления муниципальной услуги, а также другие лица, обладающие необходимыми знаниями, опытом и квалификацией, позволяющие участвовать в рассмотрении обращений и урегулировании споров. 

        5.2. Обращение (жалоба, претензия) заявителя должно(а) содержать следующую информацию:

1) фамилия, имя, отчество гражданина, наименование юридического лица;

2) почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, уведомление о переадресации обращения, контактный телефон;
3) наименование органа местного самоуправления, фамилия, имя, отчество должностного лица, либо должность соответствующего лица, нарушившего права и законные интересы заявителя;

4) суть обращения;

5) личная подпись и дата.

В случае необходимости в подтверждение своих доводов гражданин прилагает к письменному обращению документы и материалы либо их копии.

5.3. Обращение (жалоба, претензия) не подлежит рассмотрению в следующих случаях:

1) в письменном обращении (жалобе, претензии) не указаны: фамилия заявителя и почтовый адрес, по которому должен быть отправлен ответ;

2) в письменном обращении(жалобе, претензии)  обжалуется судебное решение;

3) в письменном обращении (жалобе, претензии) содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

4) текст письменного обращения (жалобы, претензии) не поддается прочтению;

5) в письменном обращении (жалобе, претензии) содержится вопрос, на который ему многократно давались ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства;

6) если ответ по существу поставленного в обращении (жалобе, претензии) вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую Федеральным законом тайну.

 5.4. Личный прием граждан осуществляется главой Аргаяшского муниципального района. При личном приеме заявитель предъявляет документ, удостоверяющий личность. Содержание устного обращения (жалоба, претензия) заносится в карточку личного приема заявителя. Карточка личного приема заявителя направляется в Комиссию и подлежит регистрации в течение 1 рабочего дня с момента поступления.

  При урегулировании споров и рассмотрении обращений, члены Комиссии осуществляют проверку законности и обоснованности принятия решений, действий или бездействия должностных лиц, ответственных или уполномоченных работников органов, участвующих в процедуре предоставления муниципальной услуги, запрашивают объяснительные (служебные) записки и иные необходимые документы.

  Заявитель, выразивший претензии, может лично присутствовать на заседаниях Комиссии или направить своего законного представителя.

  Ответственный специалист не позднее, чем за пять календарных дней до проведения заседания Комиссии информирует заявителя или его законных представителей о сроке и месте проведения заседания Комиссии по вопросу разрешения спора или рассмотрения обращения.

   В случае отказа заявителя лично участвовать в заседаниях Комиссии, необходимые материалы и решение Комиссии по результатам разрешения спора или рассмотрения обращения направляются заявителю по почте.

    Споры считаются разрешенными, если между заявителем и Комиссией по взаимному согласию достигнута договоренность.

     Результаты договоренности фиксируются в протоколе, который подписывается заявителем и председателем Комиссии.

     По результатам разрешения спора или рассмотрения обращения (жалоба, претензия) на основании протокола оформляется решение Комиссии, в котором могут быть указаны сроки принятия мер по устранению выявленных нарушений, восстановлению нарушенных прав и законных интересов заявителя, причины и основания невозможности удовлетворения обращения заявителя, разрешения спора в пользу заявителя.

      Решение Комиссии является обязательным для его исполнения должностными лицами.

       Продолжительность рассмотрения обращений или урегулирования споров не должна превышать 30 дней со дня регистрации обращения.

        Председатель Комиссии вправе продлить указанный срок, но не более чем на 30 дней, уведомив о продлении срока заявителя.

         Заявитель вправе обжаловать решение, действие (бездействие) органа местного самоуправления, должностного лица, муниципального служащего в суде, арбитражном суде в порядке и сроки, предусмотренные Гражданским процессуальным кодексом Российской Федерации, Арбитражным процессуальным кодексом Российской  Федерации.

 

 

 

 

 

 

 

 
Приложение 1

к административному регламенту

_________________________________________

 (должность, фамилия, инициалы)

От _________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

(для физических лиц – ФИО, ИНН,

ОГРНИП (для индивидуальных предпринимателей);
для юридических лиц – полное и сокращенное 

наименование, ИНН, ОГРН 

в лице – должность, ФИО)

Адрес, почтовые реквизиты:___________________

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

(для физических лиц – адрес 

регистрации по месту жительства;

для юридических лиц – место нахождения)

Контактный телефон:___________________________

Адрес электронной почты:_______________________

ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу выдать градостроительный план земельного участка для целей _______________________________________________________________

(строительства, реконструкции)

Сведения о земельном участке: 

1) кадастровый номер: _______________________________________

2) площадь: ________________________________________________

3) место нахождения: ________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

Перечень и количество приложенных к заявлению документов: 

______________________________________________________________

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

___________________________________________________________

Способ выдачи (направления) результата предоставления муниципальной услуги: __________________________________________

(лично, уполномоченному лицу, почтовым отправлением)

1) если выбран вариант «лично», следует также указать способ уведомления о принятом решении: __________________________________

(по телефону, по адресу электронной почты)

2) если выбран вариант «уполномоченному лицу», следует указать:

ФИО уполномоченного лица (полностью): _______________________ _______________________________________________________________

Документ, удостоверяющий личность:

Вид документа _________________ серия __________ № _____________ дата выдачи ______________________ кем выдан ______________________ _______________________________________________________________

Контактный телефон: ________________________________________

Реквизиты доверенности (при наличии доверенности): _____________ ________________________________________________________________

3) если выбран вариант «почтовым отправлением», следует указать адрес, по которому необходимо направить документ, являющийся результатом предоставления муниципальной услуги: ______________________________ _______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

«____» _______________ ______ г. _______________________________

(дата)                    (подпись; печать – для юридических лиц)

   Приложение 2

 к административному регламенту  

Уведомление

об отказе в выдаче градостроительного плана земельного участка

  Главным архитектором Аргаяшского муниципального района рассмотрены документы, представленные для получения        градостроительного плана земельного участка, находящегося по адресу:

______________________________________________________________________

                                            (адрес земельного участка) 

 полученные  "_____" "_________"  20 ____ г.   вх.  № _______________________ 

        

     Главным архитектором Аргаяшского муниципального района принято решение об отказе в выдаче градостроительного плана земельного    участка в связи с (указываются основания отказа в выдаче градостроительного плана земельного участка):

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
Главный архитектор Аргаяшского муниципального района

         М.П.

 
Вместе  с уведомлением заявителю возвращаются прилагавшиеся к заявлению подлинные документы,  за исключением  документов, представленных в электронном виде, которые остаются на хранении в Отделе.  

 Уведомление  и комплект документов получил      "_____" "_________"  20 ___ г. 

 

должность представителя                    подпись                       расшифровка подписи                                                     

заявителя  – юридического лица         подпись                       расшифровка подписи

или ФИО гражданина                          подпись                       расшифровка подписи

 
Приложение 3

к административному регламенту
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АДМИНИСТРАЦИЯ АРГАЯШСКОГО  МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

ЧЕЛЯБИНСКОЙ ОБЛАСТИ
ПОСТАНОВЛЕНИЕ


 "______"   __________________20 ___ г. 


№__________

Об утверждении  градостроительного

плана земельного участка

  В соответствии с Федеральным  законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах  организации  местного  самоуправления в Российской Федерации», статьей 7 Федерального закона  от 29.12.2004 №191-ФЗ «О введении в действие  Градостроительного  кодекса Российской Федерации»,  статьями 44, 46 Градостроительного кодекса Российской Федерации,  заявлением  ______________от _________________ г.:

                  ПОСТАНОВЛЯЮ:

 
Утвердить  градостроительный  план  земельного участка №  ___  от ___________ г. под проектирование  _____________________ по адресу ____________________Аргаяшского  муниципального района Челябинской области.

Глава Аргаяшского

муниципального района
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