
В соответствии с п. 3 приказа Генерального прокурора Российской
Федерации от 07.05.2008 №84 «О разграничении компетенции прокуроров
территориальных, военных и других специализированных прокуратур» к
компетенции транспортных прокуратур относится надзор за исполнением законов
в сфере деятельности железнодорожного, воздушного, водного транспорта и в
таможенной сфере. К ведению транспортных прокуроров также относятся, в том
числе, вопросы соблюдения прав пассажиров, исполнения законов
организациями-перевозчиками, правоохранительными и контролирующими
органами на транспорте, таможенными органами.

Порядок обращения в органы прокуратуры:
Порядок рассмотрения поступивших обращений регламентирован

приказом Генерального прокурора Российской Федерации от 30.01.2013 № 45
«Об утверждении и введение в действие Инструкции о порядке рассмотрения
обращений и приема граждан в органах прокуратуры Российской Федерации».

Обращения граждане и организации могут направить через интернет
приемную на сайте ведомства https://epp.genproc.gov.ru/ru/urtp либо по почте (ул.
Овчинникова, д. 6, г. Челябинск, 454111) или через портал «Госуслуги».
Также возможно записаться на личный прием прокурора по номеру телефона: 8
(351) 268-44-42 (приемная).

Без предварительной записи в помещении прокуратуры в течении рабочего
времени осуществляет прием дежурный прокурор.

На личном приеме гражданину необходимо иметь при себе документ,
удостоверяющий его личность.
Для обращения в органы прокуратуры Российской Федерации Вам необходимо пройти
процедуру авторизации через Единую систему идентификации и аутентификации (ЕСИА).
Федеральным законом от 28.12.2024 № 547-ФЗ, вступившим в силу 30.03.2025, внесены
изменения в Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений
граждан Российской Федерации» в части порядка подачи обращений граждан в форме
электронного документа.
В соответствии с положениями пункта 1 статьи 4 Федерального закона от 02.05.2006 «О
порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (в редакции Федерального
закона № 547-ФЗ) установлен исчерпывающий перечень способов подачи обращений в форме
электронного документа, а именно с использованием федеральной государственной

https://epp.genproc.gov.ru/ru/urtp


информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг
(функций)», иной информационной системы государственного органа либо официального
сайта государственного органа в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».
Обязательным условием использования перечисленных ресурсов для принятия обращений
граждан является обеспечение ими идентификации и (или) аутентификации граждан.
В целях выполнения требований закона, предъявляемых к работе сайта Генеральной
прокуратуры Российской Федерации, введена процедура авторизации через Единую систему
идентификации и аутентификации (ЕСИА).
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